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1. Introduccidén alas Compras y Contrataciones en Mineria

En el contexto de la industria minera en Peru, las compras y contrataciones son
funciones estratégicas que aseguran que las operaciones cuenten con los bienes, servicios
y recursos necesarios para desarrollarse de manera eficiente, legal y competitiva. Estas
actividades no solo impactan directamente la productividad y los costos de una empresa
minera, sino que también determinan su capacidad para cumplir con los marcos normativos

nacionales y las expectativas de responsabilidad social y transparencia institucional.

El rol del area de compras en una operacion minera es multifacético. Por un lado, se
encarga de identificar y adquirir insumos, equipos y servicios que permitan la
continuidad operativa desde la exploracion hasta la explotacion y cierre de minas. Por otro
lado, esta area debe garantizar que todos los procesos se realicen bajo criterios de
eficiencia, calidad, ética y cumplimiento legal, siempre alineandose con los objetivos

corporativos y las regulaciones vigentes.

Perd, como uno de los principales productores mineros a nivel mundial, presenta
particularidades en sus operaciones: la extension territorial geografica, la diversidad de
geologias a trabajar, la logistica compleja entre zonas remotas y centros urbanos, y la
necesidad de alinearse con normas ambientales y laborales estrictas. Esta complejidad
exige que las compras y contrataciones estén bien planificadas, organizadas y
documentadas, permitiendo que la cadena de suministro funcione sin interrupciones y de

acuerdo con los parametros exigidos por la industria.

Finalmente, el area de compras no solo actia como ejecutor de adquisiciones, sino
también como garante de laintegridad y transparencia dentro de la empresa minera,
asegurando que las decisiones de compra se basen en criterios técnicos, econémicos y

eticos solidos que eviten conflictos de interés o practicas indebidas.
Marco Legal Aplicable en el Peru

El marco legal peruano que regula las actividades mineras y, en algunos casos, las
vinculaciones con el sistema de compras publicas, es amplio y debe ser entendido en dos

niveles principales:
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Primero, la Ley General de Mineria = TUO D.S. N.° 014-92-EM, que constituye la
base normativa de la actividad minera en Peru. Esta ley regula la exploracion, explotacion,
beneficio, transporte y comercializacion de recursos minerales, asi como las obligaciones de
los concesionarios mineros para operar de manera legal, incluyendo temas ambientales, de
seguridad, derechos y obligaciones frente al Estado. EI marco de esta ley es indispensable
para las areas de compras ya que define muchos requisitos técnicos, regulatorios y de
cumplimiento que impactan directamente la adquisicion de bienes y servicios especializados

para operaciones mineras.

Segundo, en el caso de las entidades publicas o cuando una empresa minera
interactta con el sector publico, la Ley de Contrataciones del Estado - hasta hace poco
regida principalmente por la Ley N.° 30225 y su Texto Unico Ordenado (TUO) - establecia
las reglas para la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte del Estado. Esta
normativa detallaba los procedimientos de seleccion, los mecanismos de contratacion, las
responsabilidades de los 6érganos involucrados en un proceso de compras publico, asi como
las obligaciones de transparencia, la publicacién de procesos y el uso de sistemas
electronicos como SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del Estado) y los

Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco de Pert Compras.

Importante: En 2024, se promulg6 una nueva Ley General de Contrataciones
Publicas (Ley N.° 32069) que actualiza y moderniza el régimen de contrataciones publicas
en Peru, buscando mayor eficiencia, flexibilidad y transparencia en los procesos. Esta norma
ya esta vigente desde abril de 2025 y se encuentra acompafada de un reglamento que la
hace operativa, siendo relevante para empresas que interactian con el sector publico o

participan en procesos bajo este régimen.

Ademas de estas normas especificas, las empresas mineras también requieren
atencion al cumplimiento de normativas laborales (como la Ley N° 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo), tributarias (SUNAT) y otros requisitos sectoriales que impactan
directamente los procesos de compras y contratacion de personal, insumos o servicios

dentro del sector.
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1.1. Rol de las compras en la actividad minera peruana

En la actividad minera peruana, el area de compras cumple un rol estratégico
fundamental que va mucho mas alla de la simple adquisicion de bienes o servicios. La
mineria en el Peru es una de las principales actividades econdmicas del pais, representando
una parte significativa del Producto Bruto Interno y generando una demanda constante de
insumos, maquinarias, repuestos y servicios especializados tanto a nivel local como
internacional. Esta alta dependencia de insumos externos convierte a las compras en una
funcion clave para garantizar la continuidad operativa, la eficiencia y la competitividad
del sector.

Primero, las funciones del &rea de compras estan estrechamente vinculadas con la
gestion de la cadena de suministro en la mineria, la cual integra todas las actividades
necesarias para transformar materias primas y suministrar insumaos criticos a los distintos
procesos productivos. En este contexto, las compras no solo deben satisfacer las
necesidades de la operacion, sino también optimizar costos, asegurar calidad y
garantizar tiempos de entrega adecuados a las exigencias de produccién minera.

Ademas, la mineria peruana moviliza un volumen significativo de recursos
econdémicos en adquisiciones. Segun estimaciones del sector, las compras del conjunto de
operaciones mineras en el pais superan los 10 mil millones de ddélares anuales, lo que
refleja la magnitud de esta actividad y su impacto en la economia formal, incluyendo la
generacion de empleo y la dinamizacién de sectores como manufactura, transportes y
servicios. Este nivel de inversion en compras convierte a las funciones de adquisicion en uno
de los pilares que sostienen tanto la operacion interna de las empresas mineras como la

cadena productiva externa que depende de ella.

El rol de compras esta igualmente asociado a la gestion eficiente de proveedores.
Esto implica no solo la seleccidon de proveedores con capacidad técnica y normativa para
suministrar bienes o servicios de calidad, sino también la evaluacién continua de su
desempeiio, cumplimiento legal y capacidad de respuesta ante condiciones operativas
cambiantes. La gestion de proveedores eficaz contribuye a minimizar riesgos de
desabastecimiento y a fortalecer relaciones de largo plazo que aporten valor estratégico a

las operaciones mineras.
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Desde una perspectiva operacional, la funcién de compras en mineria debe trabajar
en coordinacién con otras areas clave como produccion, planificacion, ingenieria y finanzas.
Esta integracion de procesos asegura que las decisiones de compra se realicen con base
en reguerimientos técnicos precisos, presupuestos ajustados y una proyeccion realista de
las necesidades futuras. Asimismo, las decisiones de compra deben considerarse desde una
perspectiva de costo total de propiedad, evaluando no solo el precio de adquisicion, sino

también costos asociados como transporte, almacenamiento, garantias y soporte posventa.

Otro aspecto importante del rol de compras en el sector minero peruano es su
contribucion al desarrollo local y regional. Cuando las empresas mineras optan por
proveedores nacionales o de las zonas de influencia, se fomenta la generacion de empleo,
la transferencia de tecnologias y el fortalecimiento de capacidades productivas locales. Esta
vinculacién con proveedores nacionales contribuye al crecimiento sostenible de las
comunidades, al tiempo que refuerza la estabilidad de la operacion minera dentro del marco

socioeconémico nacional.

Finalmente, el area de compras en mineria también debe actuar con un elevado
estandar de ética y transparencia, dado el volumen de recursos gestionados y la
complejidad de los contratos involucrados. Esto implica implementar controles internos
rigurosos, politicas claras de seleccidn y evaluacion de proveedores, y practicas que eviten

conflictos de interés y aseguren la integridad del proceso de adquisiciones.

En resumen, el rol de las compras en la actividad minera peruana es esencial
para garantizar que las operaciones mineras cuenten con los recursos adecuados en el
momento oportuno, al mejor costo y dentro del marco de cumplimiento legal y ético
establecido. Esta funcion influye directamente en la eficiencia operativa, la sostenibilidad
econdmica del negocio y en el impacto positivo que el sector minero puede generar en la

economia y el desarrollo regional del pais.
1.2. Particularidades de las operaciones mineras en el Peru

Las operaciones mineras en el Peru presentan una serie de particularidades que
las diferencian de otros sectores productivos y de las actividades mineras de otros paises.

Estas singularidades responden a factores geogréficos, sociales, econdmicos, ambientales y
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normativos que afectan directamente como se planifican, ejecutan y gestionan los proyectos

mineros dentro del territorio nacional.

Una de las caracteristicas mas notables es la diversidad geografica y altitudinal
del territorio peruano, que implica operar en zonas extremas: desde areas costeras aridas
hasta las altas montafias andinas y regiones selvaticas de la Amazonia. Muchas de las
minas se encuentran ubicadas a mas de 3 000 metros sobre el nivel del mar, lo que conlleva
desafios técnicos y logisticos significativos para el transporte de equipos, insumos y
personal, asi como para asegurar condiciones de trabajo seguras y sostenibles. Este
entorno geogréfico complejo exige inversiones adicionales en infraestructura y tecnologia

especializada para enfrentar condiciones climéticas extremas y terrenos dificiles.

Otra particularidad importante es la posicion del Peri como uno de los principales
productores de minerales a nivel mundial, especialmente de cobre, oro, plata, zinc y
estafio. En los dltimos afios, el pais se ha consolidado como el tercer mayor productor
mundial de cobre, con una produccién que ha fluctuado alrededor de 2,7 millones de
toneladas métricas anuales y con expectativas de mantener niveles altos de extraccion en
los proximos afos. Esta relevancia global impulsa la atraccién de inversion extranjera y la
participacion de grandes compafiias mineras, pero también genera una mayor exposicion a

los vaivenes del mercado internacional de materias primas.

Asimismo, existe una coexistencia particular de mineria formal, informal e ilegal.
La mineria formal opera bajo concesiones, permisos y marcos regulatorios estrictos, y
contribuye de manera significativa a las exportaciones y al empleo formal. Sin embargo, la
mineria informal e ilegal también tiene una presencia relevante en el pais, especialmente en
zonas como la sierra y la selva, donde muchas personas trabajan sin contar con las
autorizaciones requeridas ni las medidas indispensables de seguridad y proteccion
ambiental. Este fendmeno genera conflictos sociales, presiones sobre los recursos naturales
y, en algunos casos, situaciones de violencia y criminalidad, afectando tanto a trabajadores

como a las comunidades aledafas a las areas de explotacion.

En relacion con los aspectos normativos y regulatorios, las operaciones mineras
en el Pera estan regidas por un marco juridico especifico, cuya base es la Ley General de

Mineria. Esta norma regula desde la exploracion hasta la explotacion, beneficiacion,

pag. 7



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

transporte y comercializacion de minerales. Adicionalmente, las empresas deben cumplir
con regulaciones ambientales, de seguridad industrial, de salud ocupacional y obligaciones
tributarias y laborales que buscan garantizar operaciones responsables y sostenibles. El
cumplimiento normativo no es opcional y es verificado mediante auditorias e inspecciones

de entidades como el Ministerio de Energia y Minas y otras autoridades sectoriales.

Otra particularidad es la importancia de las relaciones con las comunidades
locales y la gestidn social. Debido a la ubicacion de muchas operaciones en zonas rurales
e indigenas, la mineria en el Pert no puede desvincularse del contexto social en el que se
desarrolla. Las empresas mineras deben establecer canales de comunicacion eficaces con
las poblaciones vecinas, implementar programas de responsabilidad social y gestionar
aspectos como la consulta previa cuando se trabaja en territorios con presencia de pueblos
indigenas u originarios. El éxito de un proyecto minero depende en gran medida de la
aceptacion social y de la capacidad de las compafiias para responder a las expectativas y
necesidades de las comunidades locales.

Finalmente, las operaciones mineras en el Peru enfrentan desafios logisticos y de
infraestructura significativos. La lejania de muchas areas mineras respecto a centros
urbanos y puertos de exportacion exige inversiones considerables en carreteras, puentes,
energia y otros componentes de infraestructura basica. Las condiciones de acceso pueden
verse afectadas por fendmenos climéticos, conflictos sociales o bloqueos, lo que impacta la
cadena de suministro y puede generar retrasos en la produccion y costos adicionales. Este
tipo de retos logisticos obliga a las areas de gestion incluidas compras y contrataciones a
planificar con anticipacion y a desarrollar estrategias que mitiguen interrupciones en los

flujos de bienes y servicios.

En conjunto, estas particularidades hacen que la mineria en el Peru sea una actividad
de alta complejidad técnica y social, en la que la gestidn eficaz de todos los aspectos
operativos, ambientales, regulatorios y comunitarios es indispensable para el éxito de los

proyectos y la sostenibilidad del sector en el largo plazo.
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1.3. Responsabilidades del &rea de compras

Dentro de la estructura organizacional de una empresa minera, el area de compras
asume responsabilidades clave que influyen de manera directa en la eficiencia operativa,
el control de costos, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad del negocio. En el contexto
peruano, estas responsabilidades adquieren una relevancia ain mayor debido a la
complejidad de las operaciones, la rigurosidad del marco legal y la magnitud econdmica de

las adquisiciones vinculadas a la actividad minera.

Una de las principales responsabilidades del area de compras es asegurar el
abastecimiento oportuno y continuo de bienes, materiales, equipos y servicios necesarios
para las distintas etapas de la operacién minera, desde la exploracién y construccion, hasta
la explotacién, mantenimiento y cierre de mina. Esto implica coordinar de forma permanente
con las areas usuarias para comprender con precision los requerimientos técnicos, los
plazos criticos y las condiciones operativas en las que se utilizaran los bienes o servicios
adquiridos. La falta de un suministro oportuno puede generar paralizaciones, pérdidas
econdmicas significativas y riesgos para la seguridad de las operaciones.

Otra responsabilidad fundamental es la gestion eficiente de los recursos
econOmicos asignados a compras. El &rea debe actuar bajo criterios de racionalidad y
optimizacién del gasto, evaluando alternativas de mercado, negociando condiciones
comerciales favorables y asegurando que las decisiones de compra consideren no solo el
precio, sino el costo total de adquisicién, incluyendo transporte, almacenamiento,
mantenimiento, garantias y soporte técnico. En mineria, donde los volimenes de compra
suelen ser elevados y los bienes altamente especializados, una gestion ineficiente puede

impactar seriamente en la rentabilidad del proyecto.

El cumplimiento del marco legal y normativo vigente en el Peru constituye otra
responsabilidad critica. El area de compras debe asegurar que todos los procesos de
adquisicién y contratacion se realicen conforme a la Ley General de Mineria, la normativa
laboral, tributaria y de seguridad y salud en el trabajo, asi como a las disposiciones internas
de la empresa. Esto incluye verificar que los proveedores cumplan con sus obligaciones

legales, como contar con RUC activo y habido, cumplir con sus obligaciones tributarias ante
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SUNAT y respetar la normativa laboral y de seguridad aplicable. El incumplimiento de estos

aspectos puede generar sanciones, multas y riesgos legales para la empresa minera.

Asimismo, el area de compras es responsable de gestionar adecuadamente la
relacion con los proveedores, desde su seleccion y homologacion hasta la evaluacion
continua de su desempefio. Esta funcion implica analizar la capacidad técnica, financiera y
operativa de los proveedores, asi como su historial de cumplimiento, calidad y seguridad. En
el sector minero peruano, donde muchas operaciones se desarrollan en zonas remotas,
resulta esencial contar con proveedores confiables que puedan responder ante

emergencias, condiciones climaticas adversas o requerimientos criticos de la operacion.

La transparenciay la ética son también responsabilidades centrales del area de
compras. Dado el volumen econdmico y la sensibilidad de los procesos de adquisicion en
mineria, el area debe operar bajo principios claros de integridad, evitando cualquier tipo de
conflicto de interés, favoritismo o préactica indebida. Esto requiere la aplicacién de politicas
internas, segregacion de funciones, documentacion adecuada de los procesos y
mecanismos de control que permitan la trazabilidad de las decisiones de compra. Una
gestion transparente fortalece la reputacion de la empresa y reduce riesgos legales y

reputacionales.

Otra responsabilidad relevante es la documentacion y control de los procesos de
compray contratacion. El area debe asegurar que cada adquisicién esté debidamente
respaldada por solicitudes aprobadas, 6rdenes de compra, contratos, actas de conformidad
y comprobantes de pago, de acuerdo con los procedimientos internos y la normativa vigente.
Esta documentacion resulta fundamental para auditorias internas y externas, asi como para

la correcta gestion financiera y tributaria de la empresa.

Finalmente, el area de compras tiene un rol activo en la gestion de riesgos
operativos y comerciales. Esto incluye identificar posibles riesgos asociados a
proveedores unicos, interrupciones logisticas, variaciones de precios en el mercado,
incumplimientos contractuales o cambios normativos, y proponer estrategias de mitigacion
gue aseguren la continuidad de las operaciones mineras. Una gestidon preventiva y
planificada permite reducir impactos negativos y fortalecer la resiliencia de la cadena de

suministro.
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En conjunto, las responsabilidades del area de compras en mineria no se limitan a
ejecutar adquisiciones, sino que abarcan una gestion integral orientada a garantizar
eficiencia, cumplimiento legal, transparencia y sostenibilidad, convirtiendo a esta area en un

actor estratégico dentro de la operacion minera peruana.
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2. Marco Legal Aplicable en el Peru

El marco legal aplicable a las compras y contrataciones en mineria en el Peru
constituye un elemento esencial para la correcta gestion de los procesos de adquisicion de
bienes y servicios dentro de las empresas mineras. Este marco normativo no solo define las
reglas bajo las cuales se desarrollan las actividades mineras, sino que también establece
obligaciones especificas en materia contractual, laboral, tributaria, ambiental y de seguridad,
las cuales deben ser estrictamente observadas por el area de compras.

En primer lugar, la actividad minera en el Peru se rige principalmente por la Ley
General de Mineria, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante el Decreto
Supremo N.° 014-92-EM. Esta norma constituye la base legal del sector y regula todas las
etapas de la actividad minera, desde la exploracion hasta la explotacion, el beneficio, el
transporte y la comercializacion de los recursos minerales. Para el area de compras, esta ley
es especialmente relevante porque establece el marco dentro del cual deben adquirirse
equipos, insumos y servicios técnicos que cumplan con los requisitos exigidos para una

operacion minera legal y autorizada.

De manera complementaria, las empresas mineras deben considerar la normativa de
contrataciones publicas cuando corresponda. Si bien la mayoria de empresas mineras
operan bajo el régimen privado, existen situaciones en las que se aplican disposiciones
propias del Estado, como en el caso de empresas publicas del sector minero o cuando se
participa en proyectos, convenios 0 adquisiciones vinculadas a entidades estatales. En este
contexto, resulta relevante conocer la evolucion del régimen de contrataciones del Estado,
gue ha sido actualizado mediante la Ley General de Contrataciones Publicas, vigente
desde 2024, la cual busca modernizar los procesos de adquisicion publica bajo principios de
eficiencia, transparencia y competencia. El conocimiento de esta normativa permite al area
de compras identificar correctamente cuando aplica el régimen privado y cuando resulta

obligatorio sujetarse a reglas del sector publico.

Otro componente fundamental del marco legal es la normativa laboral, la cual
impacta directamente en la contratacion de servicios, mano de obra tercerizada y
proveedores que operan dentro de las instalaciones mineras. En este &mbito, destaca la Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783), que establece obligaciones estrictas
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para los empleadores y contratistas respecto a la prevencion de riesgos laborales. El area
de compras debe verificar que los proveedores y contratistas cumplan con esta normativa,
ya que cualquier incumplimiento puede generar responsabilidades solidarias para la

empresa minera, ademas de sanciones administrativas y riesgos para la integridad de los

trabajadores.

Asimismo, el marco tributario peruano, administrado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), tiene una influencia directa en
los procesos de compras y contrataciones. El area de compras es responsable de asegurar
gue los proveedores cuenten con un RUC valido y activo, emitan comprobantes de pago
conforme a la normativa vigente y cumplan con sus obligaciones fiscales. Una contratacion
realizada con proveedores que no cumplen estos requisitos puede generar contingencias

tributarias, reparos fiscales y sanciones econémicas para la empresa minera.

El cumplimiento ambiental es otro pilar del marco legal aplicable. Las empresas
mineras estan sujetas a exigencias ambientales estrictas que se materializan en
instrumentos de gestidon ambiental, como los estudios de impacto ambiental y sus
compromisos asociados. Las compras de equipos, insumos y servicios deben alinearse con
estos compromisos, priorizando tecnologias y practicas que minimicen impactos ambientales
y permitan cumplir con los estandares establecidos por la autoridad competente. El area de
compras debe asegurarse de que los bienes y servicios adquiridos no comprometan el

cumplimiento ambiental de la operacion.

Finalmente, el marco legal peruano exige que las empresas mineras adopten
principios de transparencia, trazabilidad y control interno en sus procesos de compras y
contrataciones. Esto implica documentar adecuadamente cada etapa del proceso, desde la
solicitud de compra hasta la recepcion del bien o servicio y el pago correspondiente,
facilitando la supervision, auditoria y fiscalizacién tanto interna como externa. Una gestion de
compras alineada al marco legal fortalece la gobernanza corporativa y reduce

significativamente los riesgos legales, financieros y reputacionales.

En sintesis, el marco legal aplicable en el Pert impone al area de compras un rol
activo en el cumplimiento normativo integral de la empresa minera. Conocer y aplicar

correctamente estas disposiciones no solo es una obligacion legal, sino también un factor
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clave para asegurar operaciones sostenibles, seguras y alineadas con las mejores practicas

del sector minero nacional.
2.1. Ley General de Mineria—=TUO D.S. N.° 014-92-EM

La Ley General de Mineria, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante
el Decreto Supremo N.° 014-92-EM, constituye el pilar normativo fundamental de la
actividad minera en el Peru. Esta norma establece el marco legal bajo el cual se
desarrollan todas las actividades relacionadas con la exploracién, explotacion, beneficio,
transporte y comercializacion de los recursos minerales, y resulta de aplicacién obligatoria

para las empresas mineras que operan dentro del territorio nacional.

Desde la perspectiva de las compras y contrataciones en mineria, esta ley define
el entorno legal y técnico en el que deben realizarse las adquisiciones de bienes, equipos
y servicios. La nhormativa minera no regula de manera directa los procedimientos internos de
compra, pero si establece condiciones, obligaciones y limites que influyen de forma
determinante en la toma de decisiones del area de compras, especialmente en lo

relacionado con el cumplimiento de requisitos técnicos, operativos y regulatorios.

Uno de los aspectos centrales de la Ley General de Mineria es la definicién del
régimen de concesiones mineras. La concesion otorga al titular el derecho a explorar y
explotar recursos minerales, pero también le impone una serie de obligaciones legales. Para
el &rea de compras, esto implica que todas las adquisiciones deben estar alineadas con las
actividades autorizadas por la concesion, evitando compras que puedan exceder el
alcance del proyecto o contravenir las condiciones aprobadas por la autoridad competente.

La ley también regula el beneficio de minerales, que comprende los procesos
fisicos, quimicos o fisico-quimicos destinados a concentrar o extraer sustancias valiosas. En
este contexto, las compras de maquinaria, reactivos, repuestos y servicios técnicos deben
cumplir con los estandares y autorizaciones exigidos para plantas de beneficio, lo cual
requiere una coordinacion estrecha entre el area de compras, ingenieria y operaciones. Una
adquisicion inadecuada puede generar observaciones regulatorias o incluso la paralizacion

de actividades.
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Otro elemento relevante es la responsabilidad del titular minero sobre la
seguridad y la salud en las operaciones. Si bien estas obligaciones se desarrollan con
mayor detalle en normas especificas, la Ley General de Mineria establece el principio de
gue la actividad minera debe realizarse de manera segura y responsable. Para el area de
compras, esto se traduce en la obligacion de priorizar bienes y servicios que cumplan
con estadndares de seguridad, asi como en la contratacion de proveedores que acrediten

experiencia, competencia técnica y cumplimiento normativo.

La proteccion ambiental es también un eje transversal de la Ley General de Mineria.
Aungue los instrumentos ambientales se regulan mediante normas complementarias, la ley
establece que la actividad minera debe desarrollarse minimizando impactos negativos al
medio ambiente. En consecuencia, el area de compras debe considerar criterios
ambientales en la seleccion de insumos, equipos y servicios, asegurando que estos sean
compatibles con los compromisos ambientales asumidos por la empresa minera y con las

exigencias de las autoridades sectoriales.

Desde el punto de vista econémico, la Ley General de Mineria regula aspectos como
el pago de derechos, regalias y otras obligaciones econdmicas vinculadas a la actividad
minera. Si bien estas obligaciones no forman parte directa del proceso de compras, si
influyen en la planificacion financiera del proyecto, lo que obliga al area de compras a actuar
con criterios de eficiencia y optimizacion del gasto, contribuyendo al cumplimiento de los

compromisos econdmicos del titular minero.

Asimismo, la norma establece el principio de que el titular minero es responsable por
las actividades realizadas por terceros dentro de su concesion. Esto tiene un impacto
directo en la contratacion de empresas proveedoras y contratistas, ya que la empresa
minera puede asumir responsabilidades solidarias frente a incumplimientos legales,
laborales o de seguridad. Por ello, el area de compras debe ejercer un control riguroso en la
seleccién y evaluacion de proveedores, verificando su cumplimiento legal y su capacidad

para operar conforme a la normativa minera vigente.

En conclusién, la Ley General de Mineria = TUO D.S. N.° 014-92-EM no solo regula
la actividad extractiva en si misma, sino que establece el marco de referencia obligatorio

dentro del cual deben desarrollarse las compras y contrataciones en el sector minero
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peruano. Su correcta comprension y aplicacion por parte del area de compras es
indispensable para garantizar operaciones legales, seguras, sostenibles y alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa minera.

2.2. Ley de Contrataciones del Estado — Ley N.° 30225 (cuando aplica)

La Ley de Contrataciones del Estado —Ley N.° 30225 constituye el marco
normativo que regula la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de las
entidades publicas en el Peru. Si bien la mayoria de las empresas mineras operan bajo el
régimen de derecho privado, esta ley resulta relevante y aplicable en determinados
contextos especificos, razén por la cual su conocimiento es indispensable dentro de un

curso de Compras y Contrataciones en Mineria.

Desde la perspectiva del sector minero, la aplicacion de esta norma se presenta
principalmente cuando la empresa minera es una entidad publica, una empresa estatal, o
cuando participa en procesos de contratacion con el Estado, ya sea como proveedor,
contratista, socio estratégico o ejecutor de proyectos vinculados a infraestructura, servicios
publicos o convenios interinstitucionales. En estos casos, el area de compras debe adecuar
sus procedimientos internos a las exigencias establecidas por la normativa de

contrataciones publicas.

La Ley N.° 30225 se sustenta en principios fundamentales como la libre
competencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad, eficienciay
responsabilidad, los cuales buscan garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera adecuada y que los procesos de contratacion se desarrollen bajo reglas claras y
objetivas. Para el area de compras, estos principios implican la obligacién de estructurar
procesos documentados, trazables y auditables, minimizando riesgos de discrecionalidad o

decisiones no sustentadas técnicamente.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta ley es la regulaciéon de los
procedimientos de seleccién, que establece modalidades especificas para contratar
bienes, servicios y obras, tales como licitaciones publicas, concursos publicos,
adjudicaciones simplificadas y contrataciones directas, entre otras. Cada procedimiento

cuenta con reglas definidas, plazos establecidos y requisitos documentales obligatorios, lo
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gue exige un alto nivel de planificacién y conocimiento normativo por parte del personal

involucrado en compras y contrataciones.

Asimismo, la ley regula de manera detallada la gestion contractual, estableciendo
disposiciones sobre la suscripcion de contratos, ejecucion contractual, ampliaciones de
plazo, adicionales, penalidades y resolucion de contratos. En el contexto minero, donde los
contratos suelen ser de alto valor econémico y complejidad técnica, el cumplimiento estricto
de estas disposiciones resulta fundamental para evitar controversias, sanciones

administrativas o perjuicios econémicos para la entidad contratante.

Un componente clave de la Ley de Contrataciones del Estado es el régimen de
responsabilidades y sanciones, aplicable tanto a funcionarios publicos como a
proveedores y contratistas. El incumplimiento de las disposiciones legales puede dar lugar a
sanciones administrativas, inhabilitaciones para contratar con el Estado y responsabilidades
civiles o penales, segun la gravedad del caso. Por ello, cuando esta ley aplica, el area de
compras debe actuar con especial diligencia y control, asegurando que cada etapa del

proceso se encuentre debidamente sustentada.

Es importante sefialar que, a partir del afio 2024, el Pert aprobé una nueva Ley
General de Contrataciones Publicas, que inicia un proceso de modernizacion y reemplazo
progresivo del régimen anterior. No obstante, la Ley N.° 30225 mantiene relevancia en
procesos iniciados bajo su vigencia, en periodos de transiciébn normativa y como base
conceptual para comprender la evolucion del sistema de contrataciones publicas en el pais.
En este sentido, su estudio sigue siendo pertinente para profesionales del area de compras

gue interacttan con el sector publico.

En conclusién, la Ley de Contrataciones del Estado — Ley N.° 30225 debe
entenderse como una norma de aplicacion condicionada en el ambito minero, pero de
alto impacto cuando corresponde. Su conocimiento permite al area de compras actuar con
seguridad juridica, adaptarse correctamente a escenarios de contratacion publica 'y
garantizar que las operaciones vinculadas al Estado se desarrollen bajo criterios de
legalidad, transparencia y eficiencia, alineados con las exigencias del marco normativo

peruano.
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2.3. Normativa laboral, tributaria y de seguridad (SUNAT, Ley N.° 29783)

Dentro del marco legal aplicable a las compras y contrataciones en mineria, la
normativa laboral, tributaria y de seguridad y salud en el trabajo ocupa un lugar central,
ya que incide directamente en la contratacion de proveedores, servicios tercerizados y
personal, asi como en la responsabilidad legal de la empresa minera frente al Estado y a
los trabajadores. En el contexto peruano, el area de compras no puede limitarse a evaluar
precios y condiciones comerciales, sino que debe verificar el cumplimiento integral de
estas normas, debido a las responsabilidades solidarias y riesgos legales que pueden

derivarse de una contratacion inadecuada.

En primer lugar, la normativa laboral peruana establece las condiciones bajo las
cuales se desarrollan las relaciones de trabajo, tanto directas como a través de contratistas y
subcontratistas. En el sector minero, donde es comun la contratacion de empresas
especializadas para actividades de mantenimiento, transporte, seguridad, perforacion u otros
servicios criticos, el area de compras debe asegurarse de que los proveedores cumplan con
sus obligaciones laborales, tales como la correcta contratacion de su personal, el pago de
remuneraciones, beneficios sociales y aportes a la seguridad social. El incumplimiento de
estas obligaciones puede generar responsabilidad solidaria para la empresa minera,

exponiéndola a sanciones administrativas, demandas laborales y contingencias econémicas.

Desde la perspectiva tributaria, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT) es la entidad encargada de la recaudaciéon y
fiscalizacion de los tributos en el Peru. El area de compras tiene la responsabilidad de
verificar la situacion tributaria de los proveedores, confirmando que cuenten con un
RUC activo y habido, que emitan comprobantes de pago validos y que cumplan con las
obligaciones fiscales correspondientes al régimen en el que se encuentren. La contratacion
de proveedores informales o con incumplimientos tributarios puede derivar en reparos
fiscales, desconocimiento de gastos y créditos tributarios, asi como en multas y sanciones

para la empresa minera.

Asimismo, el area de compras debe considerar las implicancias tributarias asociadas
a cada operacion de adquisicion, tales como la correcta aplicacion del Impuesto General a

las Ventas (IGV), las retenciones, percepciones o detracciones que correspondan, y el
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adecuado sustento documental de las operaciones. Una gestion deficiente en este ambito
puede afectar la contabilidad, la declaracion de impuestos y la situacion financiera de la
empresa, especialmente en operaciones de gran volumen econémico como las propias del

sector minero.

Un componente especialmente critico en la mineria es la normativa de seguridad y
salud en el trabajo, regulada principalmente por la Ley N.° 29783 y sus disposiciones
complementarias. Esta ley establece el marco obligatorio para la prevencién de riesgos
laborales y la proteccién de la vida, la salud y la integridad de los trabajadores. En el sector
minero, caracterizado por actividades de alto riesgo, su cumplimiento es prioritario y

estrictamente fiscalizado por las autoridades competentes.

Para el area de compras, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo implica la
obligacién de contratar Unicamente proveedores y contratistas que acrediten el
cumplimiento de los requisitos de seguridad, tales como la implementacion de sistemas
de gestion de seguridad y salud, la capacitacion de su personal, el uso de equipos de
proteccion personal adecuados y el cumplimiento de procedimientos de trabajo seguro. La
empresa minera no solo es responsable de la seguridad de su propio personal, sino también
de las condiciones en las que operan los trabajadores de empresas contratistas dentro de

sus instalaciones.

Ademas, la normativa establece que el empleador principal puede asumir
responsabilidades compartidas o solidarias frente a accidentes de trabajo o
enfermedades ocupacionales ocurridas durante la ejecucion de servicios contratados. Por
ello, el &rea de compras debe coordinar estrechamente con las areas de seguridad, legal y
recursos humanos para verificar que los contratos incluyan clausulas especificas de
cumplimiento en materia de seguridad y salud, asi como mecanismos de supervision y

control.

En conjunto, la normativa laboral, tributaria y de seguridad configura un eje
transversal que condiciona todas las decisiones del area de compras en mineria. Su correcta
aplicacién no solo permite cumplir con la legislacion peruana vigente, sino que también

contribuye a la reduccidn de riesgos legales, financieros y operativos, fortaleciendo la

pag. 19



http://infoset.org.pe/

I N FOS ET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

sostenibilidad de las operaciones mineras y promoviendo una cultura de cumplimiento,

responsabilidad y prevencién dentro de la organizacion.
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3. Politicas y Procedimientos de Compras

El desarrollo de politicas y procedimientos de compras constituye un elemento
esencial para la gestion eficiente, transparente y responsable de adquisiciones dentro de
una empresa minera. Estas directrices no solo estructuran y regulan el comportamiento de
guienes participan en los procesos de compra, sino que ademas aseguran el cumplimiento
del marco legal, la proteccién de los recursos de la empresa y la optimizacion de la cadena
de suministro. En el contexto de la mineria en el Perd, donde las operaciones son
complejas, de gran escala y con alto impacto econémico, la existencia de politicas claras y
procedimientos bien definidos es indispensable para garantizar el éxito operativo y la

sostenibilidad del negocio.

Las politicas internas de compras son los principios y normas que rigen la conducta
y las decisiones dentro del area encargada de adquirir bienes y servicios. Estas politicas
establecen los objetivos estratégicos de la funcién de compras, los criterios de seleccion
de proveedores, las condiciones de negociacion, los limites de autoridad para aprobar
adquisiciones y los mecanismos de control y supervision. Un conjunto sélido de politicas
internas asegura que todas las compras se realicen bajo principios de eficiencia, ética,
transparencia, competencia y responsabilidad, reduciendo riesgos de errores, fraudes o

decisiones inconsistentes con los intereses de la empresa.

Dentro de estas politicas, suele contemplarse la obligacion de favorecer la
competencia entre proveedores, promover la igualdad de oportunidades y garantizar que
las decisiones de compra se basen en criterios técnicos y econémicos objetivos. Esto
implica la definicion de requisitos minimos que deben cumplir los proveedores, tales como
solvencia financiera, capacidad técnica, cumplimiento de obligaciones legales y tributarias, y
cumplimiento de normas de seguridad y medio ambiente. La politica también debe indicar
cuando es procedente recurrir a proveedores locales o regionales, en linea con los

compromisos de desarrollo sostenible y responsabilidad social de la empresa minera.

Los procedimientos de compras son las secuencias de pasos operativos que se
deben seguir desde la identificacion de una necesidad de adquisicion hasta la entrega y
recepcion del bien o servicio contratado. Este flujo incluye etapas como la solicitud de

compra, la elaboracién de especificaciones técnicas, la investigacion de mercado, la
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invitacion a proveedores, la evaluacion de ofertas, la seleccion del proveedor, la emision de
ordenes de compra o contratos, la recepcion de bienes o servicios y el registro contable y
documental de toda la operacién. La estandarizacion de estos procedimientos permite
reducir incertidumbres, asegurar la trazabilidad de las decisiones y facilitar la supervision y

auditoria de los procesos realizados.

La solicitud de compra constituye el punto de partida del procedimiento. Esta
solicitud debe generarse por un area usuaria que identifique una necesidad especifica y esté
respaldada por una justificacion técnica y presupuestal. La precision en la descripcion de los
requisitos técnicos es fundamental para que el &rea de compras pueda formular
correctamente las bases de la adquisicidn y solicitar propuestas adecuadas a las

expectativas de calidad y rendimiento.

Una vez recibida la solicitud, el &rea de compras debe llevar a cabo una
investigacion de mercado, con el fin de identificar posibles proveedores, conocer precios
de referencia, condiciones de entrega y capacidades de respuesta. Esta etapa es crucial
para planificar el proceso de seleccion y definir los criterios de evaluacion que se aplicaran a

las ofertas recibidas.

La evaluacion de ofertas se realiza comparando propuestas en funcion de criterios
técnicos, econdmicos y de cumplimiento de requisitos normativos. En este punto, la empresa
debe asegurar que las ofertas que se consideren cumplan con las normas aplicables en
materia laboral, tributaria, de seguridad y medio ambiente. Es responsabilidad del area de
compras verificar que los proveedores seleccionados no solo presenten la mejor oferta
econdmica, sino que también cumplan con los estandares exigidos por la empresay la

legislacion vigente.

Después de seleccionar al proveedor, el area de compras procede a la emisién de la
orden de compra o contrato, documento que formaliza los términos y condiciones
acordados, incluyendo especificaciones técnicas, plazos de entrega, condiciones de pago,
garantias, penalidades y cualquier otro aspecto relevante. Este instrumento contractual es
esencial para proteger los intereses de la empresa y servir de base para eventuales

controles posteriores.
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Finalmente, el procedimiento contempla la recepcion y verificacién de los bienes o
servicios, asi como la documentacion y registro contable de la operacion. La recepcion
debe realizarse de acuerdo con los requisitos técnicos y de calidad establecidos, y cualquier
incumplimiento debe ser registrado y gestionado de acuerdo con lo estipulado en la politica
interna. La correcta documentacion de todo el proceso facilita la auditoria interna, el control

administrativo y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales.

En resumen, las politicas y procedimientos de compras constituyen un pilar
fundamental para la gestion eficiente y responsable de adquisiciones dentro de las
empresas mineras. Establecen un marco claro y estructurado que permite armonizar los
objetivos estratégicos de la organizacion con las necesidades operativas, reforzando al
mismo tiempo los principios de transparencia, ética y cumplimiento normativo, aspectos

indispensables para el éxito y la sostenibilidad de las operaciones mineras en el Peru.
3.1. Politicas internas de la empresa minera

Las politicas internas de compras de una empresa minera constituyen un conjunto
de principios, normas y directrices que orientan la toma de decisiones y la ejecucion de
las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes, servicios y contrataciones
diversas. Estas politicas tienen como propésito asegurar que las compras se realicen de
manera eficiente, transparente, éticay alineada con los objetivos estratégicos de la

organizacion, asi como en cumplimiento con el marco legal vigente en el Peru.

En primer lugar, las politicas internas deben establecer los principios rectores que
guiaran todas las acciones del area de compras. Entre ellos se encuentran la
transparencia, igualdad de trato, competencia leal, responsabilidad, eficienciay
rendicidén de cuentas. Estos principios son esenciales para mantener la integridad del
proceso de compras y para garantizar que las decisiones se tomen con base en criterios
técnicos y econdmicos objetivos, evitando favoritismos, conflictos de interés o practicas que

puedan comprometer la reputacion de la empresa.

Un elemento central de estas politicas es la definicion de los roles y
responsabilidades dentro del proceso de compras. Esto implica determinar quiénes son los

responsables de solicitar adquisiciones, aprobar presupuestos, evaluar propuestas,
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seleccionar proveedores y gestionar contratos. La segregaciéon de funciones es un aspecto
crucial, ya que reduce el riesgo de errores o practicas indebidas al asegurar que distintas
etapas del proceso sean ejecutadas y supervisadas por diferentes personas o unidades

organizativas.

Las politicas internas también deben contemplar criterios claros para la seleccion y
evaluacién de proveedores. Esto incluye requisitos minimos que deben cumplir los
proveedores para ser considerados, tales como solvencia técnica, experiencia comprobada
en el sector minero, salud financiera, cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales,
asi como el cumplimiento de normas de seguridad y medio ambiente. En el sector minero,
donde las operaciones suelen ser de alto riesgo y alto valor econémico, es indispensable
gue los proveedores cuenten con certificaciones, historial confiable de ejecucion y garantias

gue respalden su capacidad de cumplimiento.

Otro aspecto fundamental es la politica de evaluaciéon y gestion del desempefio de
proveedores. No basta con seleccionar a un proveedor adecuado; es necesario monitorear
continuamente su desempefio en términos de calidad, puntualidad, cumplimiento de
contratos y condiciones de seguridad. Las politicas internas deben establecer mecanismos
de evaluacion periodica y criterios para la calificacién de proveedores, lo que permitira tomar
decisiones informadas sobre renovaciones de contratos o exclusiones del registro de

proveedores.

Las politicas internas igualmente deben definir los limites de autoridad para
comprometer gastos y firmar contratos. Esto es especialmente relevante en mineria, donde
los montos de inversion pueden ser muy elevados. Se requiere una jerarquia de
aprobaciones que determine qué niveles de gasto pueden autorizar ciertos cargos dentro de
la empresa y cuando es necesaria la aprobacion de altos directivos o del area financiera
corporativa. Esta estructura de aprobaciones ayuda a mantener el control presupuestario y a

prevenir decisiones de compra improvisadas o fuera del alcance estratégico de la empresa.

La politica interna debe incluir directrices sobre la gestion de contratos y la
formalizacion de acuerdos. Esto abarca desde la redaccion de contratos y clausulas de

cumplimiento hasta la definicién de penalidades, plazos de entrega, garantias y condiciones
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de pagos. Un contrato bien definido protege los intereses de la empresa minera y promueve

relaciones comerciales estables y equitativas con los proveedores.

Ademas, las empresas mineras suelen incorporar en sus politicas internas criterios de
sostenibilidad y responsabilidad social. Esto puede implicar la preferencia por
proveedores que demuestren practicas ambientales responsables, que tengan politicas de
seguridad robustas y que contribuyan al desarrollo social de las comunidades locales. Este
enfoque no solo responde a expectativas externas y normativas, sino que también fortalece

la reputacion corporativa y la sostenibilidad de las operaciones a largo plazo.

Finalmente, las politicas internas deben contemplar mecanismos de control y
auditoria, que permitan revisar periodicamente el cumplimiento de las normas establecidas,
detectar desviaciones y aplicar correctivos oportunos. Esto incluye auditorias internasy,
cuando corresponda, auditorias externas que evallen la integridad del proceso de compras
y la adherencia a las politicas y procedimientos definidos.

En resumen, las politicas internas de la empresa minera constituyen una
herramienta estratégica que proporciona orden, claridad y coherencia a la funcion de
compras. Su correcta definicion e implementacion ayuda a asegurar que todas las
adquisiciones se realicen con criterios de eficiencia, legalidad, ética y sostenibilidad,
aspectos indispensables para el éxito operativo y financiero de la empresa minera en el

contexto peruano.
3.2. Procedimientos de compras y autorizaciones

Los procedimientos de compras y autorizaciones son los pasos estructurados y
documentados que permiten transformar una necesidad operacional en una adquisicion
efectiva de bienes o servicios dentro de una empresa minera. Estos procedimientos son la
columna vertebral de la funcién de compras, ya que garantizan que las adquisiciones se
realicen de manera eficiente, organizada, transparente y conforme al marco legal y a las
politicas internas establecidas. En el contexto de la mineria en el Peru, donde las
operaciones son complejas y de alto valor, estos procedimientos adquieren una relevancia

estratégica para asegurar el abastecimiento oportuno y el uso responsable de los recursos.
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El primer paso del procedimiento de compras es la identificacion y validacion de la
necesidad. Este proceso inicia en las &reas operativas o técnicas que detectan la necesidad
de un bien o servicio especifico. La solicitud debe estar claramente justificada, describiendo
las caracteristicas técnicas requeridas, la cantidad, la finalidad del bien o servicio, y la
urgencia de la adquisicion. Esta fase es crucial para evitar compras innecesarias o mal
planificadas, y para asegurar que los recursos se destinen a necesidades reales de la

operacion minera.

Una vez identificada la necesidad, se debe elaborar una solicitud formal de compra,
la cual generalmente se registra en un sistema de gestion interna. Esta solicitud debe contar
con la aprobacion del supervisor o responsable del &rea usuaria, asi como con el aval del
area de planificacion o del area técnica correspondiente. Esta validacion inicial es
fundamental para asegurar que la compra propuesta esté alineada con los objetivos

operativos y presupuestales de la empresa.

La siguiente etapa consiste en la evaluacion de mercado y la obtenciéon de
cotizaciones. El area de compras recopila informacién relevante sobre posibles
proveedores, condiciones de mercado, precios de referencia, tiempos de entrega y
capacidades técnicas de los oferentes. En muchos casos, se solicitan cotizaciones
formales a varios proveedores para comparar propuestas y garantizar que la seleccion se
realice bajo criterios de competencia y eficiencia econdmica. Esta evaluacién de mercado
permite tener una vision amplia de las opciones disponibles y seleccionar ofertas que mejor

se ajusten a los requerimientos técnicos y financieros de la empresa.

Con las cotizaciones en mano, el area de compras procede a la evaluacion técnicay
econdmica de las propuestas. Esta evaluacion se realiza comparando aspectos como la
conformidad técnica con las especificaciones solicitadas, el precio, los plazos de entrega, las
condiciones de pago Y la reputacion del proveedor. En esta etapa también se verifica el
cumplimiento de requisitos legales y normativos, tales como el estado tributario, la vigencia
de las licencias y certificaciones, y la adherencia a normas de seguridad y medio ambiente.
La combinacion de estos criterios asegura una decision de compra informada y equilibrada

entre calidad, costo y cumplimiento normativo.
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Una vez seleccionada la oferta mas adecuada, se procede a la autorizacion interna
de la compra. Este paso implica que el responsable del &rea de compras, y en muchos
casos el area financiera o la gerencia, aprueben formalmente la adquisicion. La politica
interna de la empresa define los limites de autoridad para la aprobacién de compras segun
el monto, la complejidad y el impacto de la adquisicion. Por ejemplo, compras de alto valor
pueden requerir autorizaciones adicionales de un nivel jerarquico superior o del comité de
compras, mientras que compras menores pueden ser aprobadas por los jefes de area con

delegacion de firma.

La emision de la orden de compra o contrato es el documento que formaliza el
acuerdo entre la empresa minera y el proveedor seleccionado. La orden de compra
establece las condiciones pactadas: especificaciones técnicas, cantidades, precios unitarios
y totales, plazos de entrega, condiciones de pago, garantias, penalidades por
incumplimiento y otros términos relevantes. Este documento es vinculante y constituye la

base legal para reclamar cualquier incumplimiento por parte del proveedor.

Una vez emitida la orden de compra, se coordina la entrega y recepcion de bienes
o servicios. El area usuaria debe verificar que lo recibido cumpla con las condiciones
establecidas en la orden de compra o contrato, tanto en cantidad como en calidad. Esta
verificacion se realiza mediante inspecciones fisicas, pruebas técnicas o revisiones
documentales segun la naturaleza del bien o servicio. Cualquier discrepancia o falla en el
cumplimiento debe registrarse y gestionarse conforme a los procedimientos internos,

activando, si es necesario, penalidades o reclamaciones.

Finalmente, los procedimientos incluyen la documentacién, registro contable y
cierre del proceso. Toda la documentacion asociada solicitudes, cotizaciones,
autorizarizaciones, ordenes de compra, actas de recepcion y facturas debe integrarse al
sistema de gestion de compras y al sistema contable de la empresa. Esta documentacién es
indispensable para auditorias internas y externas, controles tributarios y la evaluacion del

desempeiio de proveedores y de los propios procedimientos de compras.

En sintesis, los procedimientos de compras y autorizaciones garantizan que cada
adquisicién se realice de manera ordenada, transparente y fundamentada, protegiendo los

intereses de la empresa minera y promoviendo un uso eficiente de los recursos. Su correcta

pag. 27



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

aplicaciéon contribuye a minimizar riesgos, fortalecer las relaciones con proveedores y
asegurar que la operacién minera cuente con los bienes y servicios necesarios para su

continuidad y crecimiento.
3.3. Etica, transparenciay prevencion de conflictos de interés

La ética, latransparenciay la prevencion de conflictos de interés son pilares
fundamentales en la gestion de compras y contrataciones dentro de una empresa minera. La
naturaleza de las operaciones mineras con altos volumenes de inversion, multiples partes
interesadas y un impacto econdémico significativo hace que estos aspectos no sean
simplemente deseables, sino absolutamente necesarios para garantizar la legalidad, la

confianza interna y externa, y la sostenibilidad del negocio.

La ética en las compras se refiere a la adopcidén de comportamientos que reflejen
los valores institucionales de integridad, honestidad y responsabilidad. En el contexto
minero, donde las decisiones de compra pueden involucrar contratos de gran valor y
proveedores estratégicos, mantener altos estandares éticos evita practicas indebidas como
el favoritismo, el soborno o la colusion con proveedores. Los profesionales del area de
compras deben actuar con imparcialidad, basar sus decisiones en criterios técnicos y
sustentados, y evitar cualquier acciébn que comprometa la reputacion de la empresa o que

vulnere la equidad entre los proveedores.

La transparencia, por su parte, implica que los procesos de compras y
contrataciones sean claros, rastreables y susceptibles de ser revisados por instancias de
control interno, auditorias o partes interesadas. Esto se logra mediante un registro
documental riguroso de cada etapa del proceso desde la solicitud de compra hasta la
recepcion del bien o servicio y el cierre contable, asegurando que las decisiones estén
respaldadas por informacion objetiva y accesible. La transparencia también exige que las
condiciones de compra, criterios de evaluacion y resultados se comuniquen de forma
comprensible a los involucrados, generando confianza y reduciendo la percepcion de

arbitrariedad.

Un componente esencial dentro de la ética y la transparencia es la prevencién de

conflictos de interés. Un conflicto de interés ocurre cuando una persona involucrada en un

pag. 28



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

proceso de compra tiene intereses personales, familiares o0 econémicos que podrian influir
en su toma de decisiones, comprometiendo asi la imparcialidad y el interés de la empresa.
La prevencion de estos conflictos es indispensable para asegurar que las decisiones se
tomen en funcion de criterios estrictamente profesionales y en el beneficio del proyecto

minero.

Para evitar conflictos de interés, las empresas mineras deben contar con politicas
claras que definan qué constituye una situacion de conflicto, ejemplos de conductas
inadecuadas y mecanismos para su identificacién y gestion. Estas politicas suelen incluir la
obligacién de declarar relaciones personales o financieras con proveedores potenciales,
prohibiciones de participar en decisiones de compra cuando exista un vinculo directo con un
oferente, y la obligacion de reportar cualquier situacién que pueda interpretarse como
un conflicto. La existencia de comités de revision o supervisores independientes también

contribuye a reducir la incidencia de este tipo de situaciones.

El establecimiento de cédigos de conductay ética empresarial es una practica
comun en empresas mineras responsables. Estos cddigos no solo articulan los valores
corporativos, sino que también detallan comportamientos esperados y no permitidos,
procedimientos de denuncia y sanciones aplicables en caso de violaciones. Adicionalmente,
muchas empresas promueven la capacitacion continua de su personal en temas de ética 'y
cumplimiento, fomentando una cultura organizacional que valore la integridad y el

comportamiento ético como componentes centrales de la gestion diaria.

La transparencia en la evaluacion de proveedores también es crucial. Esto implica
gue los criterios de seleccion y adjudicacion de contratos como calidad, precio, capacidad
técnica, cumplimiento normativo y cumplimiento en seguridad y medio ambiente sean
publicos dentro de la organizacion y aplicados de forma consistente. La documentacion de
los procesos y las razones detras de cada decision permiten demostrar que las compras se

llevan a cabo con base en méritos objetivos y no por influencias indebidas.

La adopcion de mecanismos de control y auditoria internos y externos refuerza adn
mas la ética y la transparencia en los procesos de compras. Auditorias periddicas permiten
identificar desviaciones, errores o posibles practicas inadecuadas, y generan informacién

valiosa para mejorar continuamente los procedimientos. Asimismo, las empresas pueden
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establecer canales de denuncia seguray confidencial para que trabajadores o

proveedores informen sobre posibles irregularidades sin temor a represalias.

En resumen, la incorporacion de practicas éticas, la promocion de la transparencia y
la implementacién de mecanismos efectivos para prevenir conflictos de interés son
componentes esenciales de la gestion de compras en mineria. Estas practicas no solo
aseguran el cumplimiento normativo y administrativo, sino que fortalecen la credibilidad de la
empresa, su competitividad, y su capacidad de operar de manera sostenible y responsable

dentro de un entorno exigente y altamente competitivo.
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4. Planificacion de Compras Mineras

La planificacion de compras mineras es una etapa estratégica dentro del ciclo de
adquisiciones que permite anticipar las necesidades de bienes, servicios y materiales
necesarios para asegurar la continuidad operativa de una empresa minera. Esta fase no solo
busca definir qué se va a comprar, sino también cuando, cémo, cuanto y bajo qué
condiciones se deben adquirir los recursos, con el objetivo de optimizar tiempos, costos y
calidad, sin afectar la operacion.

La planificacion de compras inicia con la identificacion de necesidades operativas,
la cual se realiza mediante una articulacién estrecha entre las areas técnicas, operativas y
de planificacion. Cada area de la empresa minera debe reportar sus requerimientos con
suficiente antelacion y con especificaciones detalladas que permitan al area de compras
comprender la naturaleza de los bienes o servicios requeridos. Esto implica definir
caracteristicas técnicas, cantidades, plazos de entrega, condiciones ambientales o de
seguridad, y cualquier otro criterio relevante para asegurar que los productos o0 servicios

cumplan con las expectativas de desempefio de la operacion.

Un componente esencial de esta etapa es la coordinacién con la planificacién
financieray presupuestal de la empresa. La planificacion de compras debe alinearse con
el presupuesto anual y las proyecciones financieras, identificando el impacto de las
adquisiciones en las finanzas corporativas. Esta alineacion permite priorizar las compras
segun la disponibilidad de recursos, evitar desviaciones presupuestales y asegurar que las
inversiones en adquisiciones generen valor para la operacion. La falta de una adecuada
planificacion financiera puede derivar en sobrecostos, compras de Gltimo minuto o compras

reactivas que generalmente resultan menos eficientes.

La planificacion también requiere la definicion de especificaciones técnicas claras y
precisas, que funcionen como criterios de referencia para evaluar propuestas de
proveedores. En mineria, la precision técnica es especialmente critica, dado que los
equipos, materiales y servicios adquiridos deben funcionar bajo condiciones exigentes de
operacion, muchas veces en ubicaciones remotas o en climas extremos. Especificaciones
bien definidas reducen la probabilidad de errores, rechazos o necesidades de reemplazos

costosos.
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El andlisis de compras también incluye la identificacion de compras criticas y de
emergencia. Las compras criticas son aquellas que, por su impacto operativo o por la
escasez de proveedores, representan un riesgo estratégico si no se gestionan con
anticipacion. Por ejemplo, repuestos de maquinaria esencial o servicios técnicos altamente
especializados. Las compras de emergencia, por otro lado, surgen de situaciones
imprevistas que requieren respuestas rapidas, como fallas de equipos o interrupciones
operativas. Aunque estas situaciones pueden ser inevitables, una planificacién robusta
busca minimizar su ocurrencia mediante inventarios de seguridad, acuerdos marco con

proveedores y analisis de riesgo.

Dentro del proceso de planificacion de compras, es fundamental realizar anélisis de
mercado y evaluacién de proveedores. Esto implica investigar tendencias de precios,
disponibilidad de productos, capacidades de respuesta de proveedores, condiciones
comerciales y posibles riesgos asociados a la cadena de suministro. A través de este
andlisis, el area de compras puede anticipar variaciones de precios, identificar alternativas
de abastecimiento o desarrollar estrategias para negociar mejores condiciones con los

proveedores.

La planificacién también contempla la definicién de estrategias de abastecimiento
gue pueden incluir compras directas, acuerdos marco, contratos a largo plazo o alianzas
estratégicas con proveedores clave. La seleccion de la estrategia adecuada depende de
varios factores tales como la criticidad del bien o servicio, la volatilidad de precios en el
mercado, la complejidad técnica de los productos y las politicas internas de la empresa.

Un aspecto clave de la planificacion de compras es la gestion de inventarios y
control de stock. Este proceso permite equilibrar el nivel de inventario entre la
disponibilidad de materiales y los costos asociados al almacenamiento. Un inventario mal
gestionado puede generar costos innecesarios o escasez de insumos, afectando la
operacion. Para la mineria, donde algunos insumos pueden demorar meses en llegar por su
complejidad logistica, una planificacion de inventario eficiente es indispensable para evitar

paradas productivas.

Finalmente, la planificacion de compras debe incorporar mecanismos de monitoreo y

ajuste continuo. El entorno operativo y econdmico puede cambiar rapidamente, por lo que
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es necesario evaluar periodicamente los planes de compra mediante indicadores claves de
desempefio (KPIs), revisando posibles desviaciones y ajustando las estrategias segun se
requiera. Una planificacion dinamica y flexible permite a la empresa minera responder de
manera proactiva a cambios en la demanda operativa, condiciones del mercado o nuevos

requerimientos tecnoldgicos.

En conclusidn, la planificacion de compras mineras es un proceso integral que
articula multiples variables operativas, técnicas, financieras y estratégicas para garantizar
gue las adquisiciones se realicen con eficacia, eficiencia y oportunidad. Su correcta
implementacion contribuye a la estabilidad de la operacion, al control de costos, al
cumplimiento de metas productivas y al fortalecimiento de la cadena de suministro dentro de

una operacion minera moderna y competitiva.
4.1. Identificacion de necesidades operativas

La identificacién de necesidades operativas es la primera fase y una de las mas
cruciales dentro del proceso de planificacion de compras en una empresa minera. Esta
etapa consiste en detectar y documentar con precision los bienes, servicios, materiales o
recursos que la operacion requerira a corto, mediano y largo plazo para garantizar la
continuidad de sus actividades sin interrupciones, minimizando riesgos y optimizando la

utilizacion de recursos.

Este proceso inicia con la coordinacién entre las areas operativas y el area de
compras. Los departamentos técnicos como mantenimiento, produccion, ingenieria 'y
logistica son quienes conocen de primera mano las necesidades reales del terreno. Por ello,
deben proporcionar informacion detallada sobre condiciones de uso, especificaciones
técnicas, cantidades requeridas, tiempos previstos de utilizacién y cualquier otro factor que
pueda influir en la adquisicion. Una comunicacion deficiente entre estas areas puede llevar a
compras innecesarias, compras incompletas o, peor aun, a la falta de insumos criticos que

detengan la operacion.

La identificacion de necesidades también implica una evaluacién proactiva de los
inventarios existentes. Antes de iniciar un proceso de compra, el area de compras junto

con el area de inventarios debe verificar los niveles actuales de stock, revisar fechas de
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caducidad (en el caso de materiales perecibles o con vida util limitada) y validar la rotacion y
consumo histoérico de productos. Esta evaluacion permite evitar duplicidades o excesos que
generen costos innecesarios de almacenamiento o riesgo de obsolescencia. En mineria,
donde algunos repuestos 0 materiales pueden ser costosos, una gestion adecuada del

inventario evita gastos superfluos y errores logisticos.

Una vez recopilada la informacion operativa y verificado el estado de inventarios, el
siguiente paso es priorizar las necesidades. En una operacion minera existen compras
rutinarias de bajo impacto, como suministros administrativos, y otras que son criticas para la
produccién, como repuestos de maquinaria esencial, sistemas de seguridad o servicios
especializados de mantenimiento. La priorizacion permite clasificar estas necesidades segun
criterios de urgencia, impacto en la produccion, riesgo asociado y disponibilidad de
soluciones alternativas, lo cual es fundamental para disefiar un plan de compras eficiente y

alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

La identificacion de necesidades operativas también incluye considerar factores
externos que pueden afectar la disponibilidad de bienes y servicios. Por ejemplo,
condiciones del mercado, variaciones de precios, problemas logisticos o condiciones
climatolégicas pueden influir en el momento en que es necesario realizar una compra. Una
empresa minera debe analizar estas variables y, de ser posible, anticipar sus efectos para

evitar interrupciones en la cadena de suministro.

Otro componente de esta etapa es la evaluacidn técnica de requerimientos. No
basta con saber que se necesita «algo»; es preciso describir con precision sus
caracteristicas técnicas, estandares de calidad, requisitos de compatibilidad con equipos
existentes y cualquier certificacion que deba cumplir. Esta precision técnica es
especialmente importante en mineria debido a las condiciones extremas de operacion, como
alta presion, temperatura, polvo, humedad o corrosion, que exigen componentes con
especificaciones rigurosas. Si las necesidades no se definen con claridad, el area de
compras podria recibir ofertas técnicas inadecuadas o comprar productos que no cumplan

con los estandares requeridos, lo que conllevaria costos adicionales y retrasos.

En este sentido, la participacion de expertos técnicos es esencial durante la

identificacion de necesidades. Los especialistas en operaciones, mantenimiento y calidad
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son quienes pueden establecer parametros técnicos correctos, evaluar alternativas de
productos o servicios y determinar qué especificaciones son indispensables para la
operacion. Esta colaboracion interfuncional fortalece el proceso de compras, lo hace mas

certero y reduce la probabilidad de errores que puedan afectar la produccion.

Finalmente, la identificacion de necesidades operativas no termina con la simple
enumeracion de requerimientos; requiere la formalizacién y documentacion sistematica
de todos los datos recolectados. Esta documentacion se convierte en una entrada
fundamental para los siguientes pasos del proceso de compras, incluyendo la elaboracion de
solicitudes formales, la evaluacion de mercado y la emision de 6rdenes de compra. Una
base de datos bien estructurada y actualizada facilita la toma de decisiones, mejora la

planificacion y permite hacer seguimiento del cumplimiento de cada necesidad.

En sintesis, la identificacion de necesidades operativas es un proceso estratégico que
requiere coordinacion interdepartamental, analisis de inventarios, priorizaciéon de
requerimientos, evaluacion técnica y documentacion sistematica. Cuando se realiza de
manera exhaustiva y anticipada, esta etapa contribuye de manera significativa a la
estabilidad operativa, al uso eficiente de los recursos y a la optimizacion de la cadena de

suministro en el complejo entorno de la mineria.
4.2. Presupuesto y control de gasto

El presupuesto y control de gasto es una fase estratégica dentro de la planificacion
de compras mineras, pues establece el marco financiero que permite al &rea de compras
realizar adquisiciones eficientes, sostenibles y alineadas con los objetivos corporativos y las
necesidades operativas de la empresa. El presupuesto define los recursos disponibles para
compras durante un periodo determinado, mientras que el control de gasto asegura que
esos recursos se utilicen de forma responsable, evitando desviaciones que puedan afectar la

estabilidad financiera o la continuidad operativa.

El proceso inicia con la elaboracidon del presupuesto anual, elaborado por el area
financiera en coordinacién con operaciones, mantenimiento, logistica y compras. Este
presupuesto contempla las necesidades proyectadas de bienes y servicios para el afio,

basadas en el plan de produccion, los inventarios disponibles, las renovaciones de activos,
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las campafias de mantenimiento programado y otros requerimientos operativos. La precision
en esta etapa es fundamental, porque un presupuesto subestimado puede generar faltantes
de recursos criticos, mientras que uno sobreestimado puede derivar en presion para realizar

compras innecesarias.

La definicion del presupuesto para compras debe ser realista y detallada,
considerando no solo los costos de adquisicion, sino también aspectos como transporte,
impuestos, aranceles, seguros y posibles ajustes por inflacion o variaciones del mercado. En
mineria, donde los suministros pueden provenir de diferentes regiones del mundo y los
costos logisticos pueden ser elevados, integrar todos estos elementos en el presupuesto es
vital para evitar desviaciones significativas durante la ejecucion del plan de compras.

Una vez establecido el presupuesto, el area de compras debe implementar
mecanismos de control de gasto que permitan monitorear el uso de los recursos
asignados. Esto incluye la comparacion periddica entre los montos presupuestados y los
gastos reales, identificando cualquier variacion significativa. Esta comparacion se realiza
mediante informes financieros que reflejan, por ejemplo, cuanto se ha gastado en rubros
especificos como repuestos de maquinaria pesada, servicios especializados, materiales de

consumo O suministros generales.

El control de gasto también requiere la definicion de limites de autorizacion y
niveles de aprobacion para comprometer fondos. Estos limites determinan qué montos
pueden autorizarse a nivel de jefaturas de area, gerencias o comités corporativos, y ayudan
a garantizar que cualquier adquisicion esté respaldada por una revision financiera adecuada.
Establecer estos limites evita decisiones de compra improvisadas o fuera del alcance de la

planificacion financiera, reforzando la responsabilidad en el uso de los recursos.

Otra herramienta fundamental del control de gasto es la implementacion de indicadores
de gestién financiera, tales como el porcentaje de ejecucién presupuestal, la variacion
entre costo estimado y costo real, y la proyeccion de gastos futuros en funcion del ritmo de
consumo actual. Estos indicadores permiten identificar posibles desvios a tiempo y tomar
acciones correctivas, tales como re-priorizar compras, renegociar plazos con proveedores, 0

reestructurar el presupuesto en conjunto con el area financiera.
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La colaboracion interdepartamental entre finanzas, operaciones y compras es
clave para un control de gasto efectivo. Esta colaboracion permite mantener un flujo de
informacion constante sobre consumos reales, necesidades emergentes y posibles
contingencias, asegurando que el presupuesto se ajuste a las realidades operativas sin

comprometer la solvencia financiera de la empresa minera.

Ademas, la planificacion presupuestaria debe considerar provisiones para
contingencias o gastos no planificados, ya que en mineria pueden surgir necesidades
imprevistas como fallas criticas de equipos, demoras de proveedores, 0 cambios en los
planes de produccion debido a condiciones geoldgicas o climaticas. Contar con una reserva
presupuestal destinada a emergencias permite responder de forma &gil y eficaz sin

comprometer el resto de las actividades programadas.

El andlisis histérico de gastos de periodos anteriores también constituye una base
sélida para elaborar presupuestos mas precisos. Revisar patrones de consumo, variaciones
estacionales y tendencias de precios del mercado ayuda a anticipar necesidades futuras y
ajustar las estimaciones presupuestales en funcién de datos concretos, reduciendo la

incertidumbre y mejorando la toma de decisiones.

Finalmente, el control de gasto no solo se limita a monitorear cifras, sino que también
implica auditorias periddicas, tanto internas como externas, para asegurar que los
procesos de compra y la ejecucion presupuestaria se realicen conforme a las politicas
internas y las mejores practicas de gestion financiera. Estas auditorias contribuyen a
detectar irregularidades, proponer mejoras y fortalecer los mecanismos de control

existentes.

En sintesis, el presupuesto y control de gasto en la planificacién de compras
mineras es un proceso integral que garantiza que los recursos financieros se utilicen de
manera eficiente, alineada con los objetivos de la empresa, y con una vision estratégica que
minimiza riesgos financieros, mejora la prevision operativa y promueve una gestion

responsable de los recursos disponibles.
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4.3. Especificaciones técnicas en mineria

Las especificaciones técnicas constituyen un elemento determinante dentro de la
planificacion de compras mineras, ya que definen con precision las caracteristicas,
funcionalidades, estandares de calidad y condiciones de desempefio que deben cumplir los
bienes, equipos o servicios a adquirir. En mineria, donde las condiciones operativas son
exigentes y los costos de errores pueden ser muy altos, contar con especificaciones técnicas
bien formuladas es indispensable para asegurar que los recursos adquiridos respondan a las
necesidades reales de la operacién y contribuyan a la eficiencia y seguridad del proceso
productivo.

Una especificacion técnica es mucho mas que una descripcion general de un
producto; se trata de un documento detallado que estipula pardmetros medibles como
dimensiones, materiales, tolerancias, capacidades funcionales, estandares de calidad,
normas de seguridad aplicables, condiciones ambientales de operacion, vida Util prevista y
cualquier otra caracteristica que permita evaluar si un bien o servicio cumple con los
requerimientos operativos. En mineria, estos documentos son fundamentales para evitar
malentendidos con proveedores y garantizar que lo adquirido pueda soportar condiciones de

trabajo extremas, como altas temperaturas, polvo, humedad, vibraciones y cargas pesadas.

La elaboracién de especificaciones técnicas debe involucrar a expertos técnicos
de las areas operativas, de mantenimiento e ingenieria, quienes conocen las exigencias
reales a las que estaran sujetos los bienes o servicios. La participacion de estos
especialistas contribuye a que las especificaciones sean claras, completas y orientadas a la
realidad operativa, evitando ambigtiedades o criterios subjetivos que puedan generar
discrepancias durante la evaluacién de ofertas o la recepcion de productos. Este trabajo
conjunto interfuncional entre areas asegura que las especificaciones estén alineadas con las

necesidades estratégicas de la minera y con los estandares de mejores practicas del sector.

Ademas, las especificaciones técnicas deben integrar normas y estandares
nacionales e internacionales pertinentes. Por ejemplo, en la adquisicién de equipos
eléctricos, mecanicos o electronicos, estas especificaciones deben incluir referencias a
normas técnicas internacionales que aseguren la compatibilidad, seguridad y confiabilidad

del producto. En servicios especializados, como mantenimiento, instalacion o soporte
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técnico, las especificaciones deben describir claramente los criterios de desempefio
esperados, los entregables requeridos, los tiempos de respuesta y los mecanismos de

verificacion de cumplimiento.

Otro aspecto relevante es que las especificaciones técnicas deben ser objetivas y
medibles. Esto significa que cada requerimiento debe poder evaluarse mediante pruebas,
inspecciones o mediciones verificables, de forma que los oferentes puedan responder con
propuestas concretas y comparables. Por ejemplo, en lugar de solicitar un “equipo robusto”,
una especificacion técnica bien formulada indicara parametros cuantificables como la
capacidad de carga, resistencia a impactos, niveles maximos de vibracién aceptables o
certificaciones de resistencia especificas.

Las especificaciones también deben considerar el ciclo de vida del bien o servicio.
Esto incluye no solo su desempefio inicial, sino también aspectos como la disponibilidad de
repuestos, facilidad de mantenimiento, garantias ofrecidas por el proveedor, soporte técnico
postventa y opciones de actualizacion o adaptacion a futuro. En mineria, donde los equipos
suelen tener una vida util prolongada y operar en condiciones severas, evaluar estos
factores desde la fase de especificacion técnica contribuye a reducir costos de
mantenimiento y a prolongar la operatividad de los activos.

Un aspecto adicional a considerar es la compliance normativa y de seguridad. Las
especificaciones técnicas deben contemplar los requisitos legales relacionados con la
seguridad industrial, la proteccion del medio ambiente, las condiciones ergonémicas y
cualquier otra normativa aplicable en el pais o en el ambito internacional. Esto asegura que
los bienes o servicios adquiridos no solo cumplan con requerimientos técnicos, sino también
con obligaciones legales que protegen tanto a la empresa como a sus trabajadores y al

entorno.

Durante la evaluacion de propuestas, las especificaciones técnicas funcionan como
referencia principal para comparar las ofertas de los diferentes proveedores. Una
especificacion clara y bien estructurada permite a los evaluadores determinar si las
propuestas cumplen con los criterios técnicos exigidos, facilitando decisiones objetivas que
contribuyan a seleccionar la mejor alternativa en términos de calidad, costo, plazos de

entrega y condiciones de servicio.
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Finalmente, las especificaciones técnicas deben revisarse y actualizarse
periodicamente para adaptarse a cambios tecnoldgicos, nuevos estandares de calidad o
modificaciones en los requerimientos operativos. Las especificaciones que no se actualizan
pueden dejar de ser pertinentes, generando adquisiciones inadecuadas o incompatibles con

las necesidades actuales de la operacion minera.

En resumen, las especificaciones técnicas en mineria son una herramienta
estratégica que vincula las necesidades operativas con las decisiones de compra,
asegurando que los bienes y servicios adquiridos cumplan con criterios de calidad,
seguridad, desempefio y cumplimiento normativo. Una formulacion adecuada de estas
especificaciones contribuye a operaciones mas eficientes, una mejor gestion de proveedores

y una reduccion de riesgos asociados a adquisiciones incorrectas o mal dimensionadas.
4.4. Compras criticas y de emergencia

Dentro de la planificacién de compras mineras, existen dos categorias de
adquisiciones que requieren un tratamiento especial: las compras criticas y las compras
de emergencia. Aungue ambas surgen de la necesidad de satisfacer requerimientos
operativos, se diferencian por su origen, impacto y la forma en que deben gestionarse.
Entender y manejar adecuadamente cada una de estas categorias es fundamental para
asegurar la continuidad de las operaciones, reducir riesgos y minimizar costos asociados a

interrupciones o fallas imprevistas.

Las compras criticas son aquellas adquisiciones que estan directamente vinculadas
con la operacion continua de procesos esenciales de la mina. Estos bienes o servicios son
considerados estratégicos porque su ausencia o falla puede detener actividades productivas,
poner en riesgo la seguridad de las personas o provocar pérdidas econémicas significativas.
Por ejemplo, repuestos de equipos de trituracion y molienda, componentes de sistemas
eléctricos y electronicos de control, o servicios de mantenimiento especializado para
maguinaria pesada. La planificacion de compras criticas se realiza con anticipacion, dado
gue estos elementos suelen tener tiempos de reposicion largos, disponibilidad limitada en el

mercado o requerimientos técnicos exigentes.
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Un elemento definitorio de las compras criticas es su impacto en el nivel de
produccion y en la seguridad operativa. La falta de un repuesto clave para un equipo de
alto impacto productivo puede traducirse en horas de inactividad no planificadas que, en
mineria, pueden significar pérdidas de produccion cuantiosas. Debido a esta alta
sensibilidad, el area de compras debe realizar un analisis exhaustivo de riesgos asociado
a estos items, identificando qué bienes o servicios son criticos, evaluando alternativas de
proveedores, tiempos de entrega y posibles estrategias de abastecimiento que reduzcan la

vulnerabilidad operativa.

Las estrategias para gestionar compras criticas incluyen el establecimiento de
acuerdos marco con proveedores confiables, la evaluacién continua de desempefio de
estos proveedores y la mantencion de inventarios de seguridad o stock estratégico que
permitan cubrir necesidades urgentes sin interrumpir la operacién. Estas practicas no solo
reducen la probabilidad de paradas de planta, sino que también mejoran la capacidad de

negociacion y aseguran mejores condiciones comerciales a largo plazo.

Por otro lado, las compras de emergencia son aquellas que no estaban previstas
en la planificacion habitual, y que surgen como respuesta a situaciones imprevistas que
requieren accion inmediata. Estas situaciones pueden deberse a fallas no anticipadas de
equipos, eventos climaticos extremos que dafian infraestructura, accidentes, o cualquier
circunstancia que ponga en riesgo la continuidad operativa y que exija una respuesta rapida

para reanudar funciones criticas.

La caracteristica principal de las compras de emergencia es su urgencia temporal, lo
gue obliga a flexibilizar algunos pasos tipicos de los procedimientos de compra, siempre
dentro del marco de las politicas internas y del cumplimiento legal. No obstante, esta
flexibilidad no debe traducirse en improvisacion o ausencia de control. Por el contrario, las
compras de emergencia deben ser documentadas de manera rigurosa, explicando las
causas que motivaron su activacion, las alternativas evaluadas y las decisiones adoptadas.
Esta documentacion es esencial para auditorias internas, justificaciones ante el area

financiera o gerencias, y para futuros analisis de mejora continua.

Debido a la urgencia de estas compras, es frecuente que los plazos de evaluacion de

proveedores y de emisién de 6rdenes de compra se reduzcan. Sin embargo, el area de
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compras debe seguir verificando aspectos fundamentales como la capacidad técnica del
proveedor, la conformidad del bien o servicio con los estandares de calidad
requeridos y las condiciones contractuales minimas. En muchos casos, es
recomendable contar con una lista de proveedores preclasificados o con historial de
desempefio comprobado, lo que agiliza la contratacidon en situaciones de emergencia sin

sacrificar control ni calidad.

Un elemento clave en la gestion de compras de emergencia es el analisis posterior al
evento. Una vez superada la situacion critica, el &rea de compras junto con operaciones y
planificacion deben evaluar las causas que provocaron la emergencia, la eficacia de la
respuesta y las lecciones aprendidas. Esta evaluacion permite ajustar procesos, mejorar la

planificacion futura y reducir la ocurrencia de eventos similares.

El manejo de compras criticas y de emergencia también requiere la definicién de
limites de autoridad y protocolos claros. Por ejemplo, en situaciones de emergencia
puede ser necesario que algunos niveles de autorizacion se deleguen temporalmente a
cargos especificos para agilizar la toma de decisiones. Sin embargo, estas delegaciones
deben estar formalmente establecidas en las politicas internas y ser conocidas por el

personal relevante.

En resumen, las compras criticas y de emergencia son componentes esenciales de
la planificacion de adquisiciones en mineria que aseguran la resiliencia operativa frente a
contingencias y necesidades estratégicas. Mientras que las compras criticas se planifican
con anticipacion y requieren estrategias proactivas de gestion de riesgo, las compras de
emergencia demandan una respuesta agil, controlada y documentada que permita
restablecer operaciones sin comprometer la integridad del proceso de compras ni exceder
los limites presupuestales. Una adecuada gestion de estas situaciones contribuye

significativamente a la sostenibilidad, seguridad y eficiencia de las operaciones mineras.
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5. Gestion de Proveedores en el Peru

La gestion de proveedores es un proceso estratégico dentro de la funcion de
compras en el sector minero que busca establecer relaciones solidas con los proveedores,
asegurar el cumplimiento de compromisos contractuales, garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios con la calidad requerida, y promover la transparencia y eficiencia en la
cadena de suministro. En el contexto peruano, donde la mineria representa uno de los
sectores econdmicos mas importantes del pais, la gestion de proveedores cobra una
relevancia especial debido al alto volumen de adquisiciones, la diversidad geografica de las
operaciones y la necesidad de cumplir con estrictos estandares técnicos, legales y de

sostenibilidad.

Uno de los primeros pasos dentro de este proceso es la busqueday seleccion de
proveedores locales y nacionales. Esta etapa consiste en identificar posibles proveedores
gue puedan ofrecer los bienes y servicios requeridos por la operacién minera. La
identificacion de proveedores no debe limitarse a una lista superficial, sino que debe
involucrar una investigacion profunda del mercado, andlisis de capacidades técnicas,
evaluacion de experiencias previas, Yy revision de la conformidad con normativas legales y
reglamentarias. La seleccion de proveedores con presencia local o nacional puede tener
beneficios adicionales como tiempos de entrega mas cortos, menor costo logistico y un

impacto positivo en las economias regionales donde operan las minas.

Una vez identificados los posibles proveedores, el siguiente paso es la
homologacién y evaluacion. Homologar un proveedor significa validar formalmente que
éste cumple con los requisitos técnicos, legales y de calidad exigidos por la empresa minera.
Esta evaluacién se realiza mediante la recopilacion de documentacion relevante
(certificaciones de calidad, estados financieros, historial de cumplimiento, certificaciones de
seguridad y medio ambiente, entre otros) y la aplicacion de criterios técnicos especificos de
la operacion. El proceso de homologacion es fundamental para garantizar que los
proveedores estén en capacidad de cumplir con los términos contractuales y operativos sin

poner en riesgo la seguridad o la continuidad de la operacion.

El cumplimiento legal y tributario es un aspecto crucial en la gestion de proveedores

en el Perd. El &rea de compras debe verificar que los proveedores cumplan con todas sus

pag. 43



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

obligaciones ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), que cuenten con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo, y que no presenten deudas tributarias que puedan poner en riesgo la ejecucién de
sus servicios o la emisiéon de comprobantes de pago validos. Ademas, se debe verificar la
situacion laboral de los proveedores, asegurando que cumplan con sus obligaciones
laborales y de seguridad social. El incumplimiento en estas areas no solo puede acarrear
sanciones, sino que también puede generar responsabilidad solidaria para la empresa

minera.

Una vez que un proveedor ha sido homologado, la gestion de proveedores continta
con el seguimiento y monitoreo del desempefio. Esto implica evaluar de manera continua
factores como la puntualidad en las entregas, la calidad de los bienes y servicios
suministrados, la capacidad de respuesta ante requerimientos urgentes, la flexibilidad para
adaptarse a cambios operativos, y el comportamiento ético y de cumplimiento normativo.
Las empresas mineras suelen implementar indicadores de desempefio (KPIs) para
cuantificar y monitorear estos factores, lo que permite identificar tendencias, fortalezas y

areas de mejora en la relacion con cada proveedor.

La gestion de proveedores también contempla acciones de retroalimentacion y
desarrollo. Esto significa que el area de compras, junto con las areas usuarias, deben
comunicar a los proveedores los resultados de las evaluaciones de desempefio, tanto
aspectos positivos como areas que requieren reforzamiento. En muchos casos, esta
retroalimentacion forma la base para establecer programas de mejora continua o incluso
para apoyar a proveedores locales en el fortalecimiento de sus capacidades técnicas,

logisticas o de gestion, lo cual puede redundar en beneficios mutuos a largo plazo.

Otro aspecto importante en la gestion de proveedores es la gestion de riesgos
asociados ala cadena de suministro. Esto implica identificar posibles puntos criticos,
como la dependencia de un Unico proveedor para insumos clave, la exposicion a variaciones
de precios en mercados internacionales, o la posibilidad de interrupciones logisticas debido
a factores externos. Para mitigar estos riesgos, las empresas mineras pueden diversificar su
base de proveedores, establecer contratos con proveedores alternativos, mantener
inventarios de seguridad, o implementar acuerdos de suministro a largo plazo que aseguren

estabilidad operativa.
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La gestion de proveedores en el Perld también requiere considerar aspectos de
sostenibilidad y responsabilidad social. Las empresas mineras cada vez mas integran
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la evaluacion y seleccion de
proveedores. Esto incluye verificar que los proveedores operen con practicas respetuosas
del medio ambiente, que cumplan con la normativa de seguridad y salud en el trabajo, y que
promuevan condiciones laborales dignas. Asimismo, se valora la contribucion de los
proveedores al desarrollo de las comunidades cercanas a las operaciones mineras, lo que

puede fortalecer la licencia social para operar.

Finalmente, la gestion de proveedores no termina con el cierre de una compra o la
ejecucién de un contrato; requiere una evaluaciéon continuay actualizacion de la base de
proveedores, adaptandose a cambios en la demanda, innovaciones tecnoldgicas, nuevas
normativas o variaciones del mercado. Esta gestién dinamica permite a la empresa minera
mantener una red de proveedores robusta, competitiva y alineada con sus necesidades

estratégicas.

En sintesis, la gestion de proveedores en el Peru es un proceso integral que abarca
desde la busqueda y seleccién de proveedores, pasando por su homologacién y evaluacion
de desempefio, hasta la gestion de riesgos y desarrollo conjunto. Esta gestion permite
asegurar el abastecimiento eficiente y sostenible de bienes y servicios, promoviendo
relaciones de largo plazo que aporten valor tanto a la operacién minera como al entorno

socioeconémico en el que ésta se desarrolla.
5.1. Busqueday seleccién de proveedores locales y nacionales

La busqueday seleccion de proveedores locales y nacionales es una fase
esencial dentro de la gestion de proveedores en la mineria, ya que define la base sobre la
cual se construyen relaciones de suministro eficientes, confiables y sostenibles. Este
proceso va mas alla de la simple identificacion de empresas que puedan vender bienes o
servicios; implica un analisis profundo del mercado, la evaluacion de capacidades técnicas y

normativas, y la alineacion con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa minera.

El punto de partida de este proceso es la investigacion de mercado, cuyo objetivo

es identificar a los posibles proveedores que operan tanto a nivel local (en regiones
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cercanas a las operaciones mineras) como a nivel nacional. Esta investigacion puede incluir
consultas a bases de datos empresariales, participacion en ferias y eventos industriales,
referencias de otras compafiias del sector, y el uso de plataformas empresariales
especializadas. Asimismo, es valioso consultar a las camaras de comercio y asociaciones
empresariales que representan a sectores vinculados a la mineria, ya que estas
organizaciones pueden proporcionar informacion sobre empresas con experiencia

comprobada en el rubro.

La basqueda de proveedores locales ofrece ventajas significativas para las
operaciones mineras. La cercania geogréfica reduce los tiempos de entrega y los costos
logisticos, facilita la comunicacion y coordinacion operativa, y contribuye positivamente al
desarrollo socioeconémico de las comunidades cercanas a la operacion. Esto, a su vez,
fortalece la licencia social para operar, al incrementar las oportunidades de empleo y
desarrollo econdmico en zonas de influencia. Por estas razones, las empresas mineras
suelen priorizar, dentro de sus politicas de compras, la identificacién de proveedores locales

cuando cumplen con los requisitos técnicos y normativos exigidos.

Sin embargo, la busqueda no debe limitarse Unicamente a proveedores locales. En
muchos casos, las capacidades técnicas o la disponibilidad de ciertos bienes y servicios solo
pueden encontrarse a nivel nacional o incluso internacional. Por ello, las empresas mineras
también desarrollan estrategias para identificar proveedores nacionales con experiencia
demostrada en el sector, capaces de cumplir con estandares técnicos, de calidad y de
cumplimiento normativo. La seleccién de estos proveedores requiere una evaluacion
cuidadosa de sus capacidades técnicas, su historial de cumplimiento, la solidez financiera y
su capacidad de respuesta frente a requerimientos complejos o volimenes de suministro

significativos.

Una vez identificados los posibles proveedores, el siguiente paso es la evaluacion
preliminar de capacidades. Esto implica analizar documentacion clave como registros de
experiencia, certificaciones de calidad, certificaciones de seguridad y salud en el trabajo,
capacidad de produccion, infraestructura disponible, solvencia financiera y cumplimiento de
obligaciones legales y tributarias. Esta evaluacién preliminar permite descartar proveedores
gue no cumplan con los requisitos minimos exigidos por la empresa minera, y concentrar

esfuerzos en aquellos con mayor potencial de cumplir con las demandas operativas.
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Paralelamente, es fundamental considerar la evaluacion normativay ético-legal.
Antes de incluir a un proveedor en un proceso de seleccion formal, se debe verificar que
este cuente con su inscripcion y renovacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con
estado activo y que no tenga deudas o contingencias graves ante la autoridad tributaria.
También se debe revisar que el proveedor tenga un historial limpio en términos laborales, de
seguridad industrial y medio ambiente. Contratar proveedores que no cumplan con estas
obligaciones no solo conlleva riesgos operativos, sino también posibles sanciones para la

empresa minera e incluso responsabilidad solidaria en determinados casos.

Una vez superada esta etapa preliminar, el &rea de compras procede a la solicitud
formal de propuestas o cotizaciones. Dependiendo de las politicas internas y del monto
de la compra, esta solicitud puede realizarse a través de invitaciones directas, concursos de
ofertas o solicitudes publicas de cotizacion. Las propuestas recibidas deben ser comparadas
no solo en términos de precios, sino también en funcidn de criterios técnicos, plazos de

entrega, condiciones de pago, garantias ofrecidas y experiencia del proveedor.

La evaluacion comparativa de propuestas suele realizarse mediante matrices de
evaluacién que ponderan distintos aspectos, tales como calidad, costo total de adquisicién,
cumplimiento de especificaciones técnicas, capacidad de respuesta, condiciones
contractuales, y cumplimiento legal y contractual. Esta evaluaciéon permite identificar qué
proveedores ofrecen la mejor combinacion de calidad, precio y cumplimiento, facilitando una

decision informada y objetiva.

En algunos casos, las empresas mineras pueden realizar visitas de verificacion o
auditorias técnicas a las instalaciones de los proveedores antes de la adjudicacion final.
Esto es especialmente util cuando se trata de proveedores que ofrecen servicios
especializados, manufactura de componentes complejos o soporte técnico continuo, ya que
permite evaluar de primera mano su capacidad operativa, procesos de calidad y condiciones

de seguridad industrial.

Finalmente, las decisiones de seleccion deben ser documentadas y justificadas,
tanto para efectos de transparencia interna como para futuras auditorias o revisiones. Esta
documentacion incluye las evaluaciones técnicas, las comparaciones de propuestas, los

criterios aplicados y las razones que sustentan la eleccién de un proveedor especifico.
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En resumen, la busqueda y seleccion de proveedores locales y nacionales en
mineria es un proceso riguroso, estructurado y estratégico que busca asegurar que los
bienes y servicios necesarios para la operacion provengan de fuentes confiables,
competentes y alineadas con los estandares técnicos, normativos y éticos de la empresa.
Una gestion adecuada en esta etapa no solo fortalece la cadena de suministro, sino que
también contribuye a la eficiencia operativa, la sostenibilidad econémica y la reputacion de la

empresa dentro del sector minero.
5.2. Homologacion y evaluacion de proveedores

La homologacion y evaluacién de proveedores es una etapa clave dentro de la
gestion de proveedores en la mineria, ya que permite asegurar que las empresas o
personas naturales que suministran bienes y servicios cumplan con los requisitos técnicos,
legales, de calidad y de desempefio necesarios para satisfacer las exigencias de una
operacion minera. Esta fase es mucho mas que un simple registro: es una evaluacion
integral que busca minimizar riesgos, garantizar el cumplimiento de obligaciones normativas

y establecer relaciones comerciales duraderas y confiables.

La homologacion de proveedores es el proceso mediante el cual una empresa
minera valida formalmente a un proveedor para que pueda participar en procesos de
compras y contratacion. Para lograr esta homologacién es indispensable recopilar y analizar
informacion detallada del proveedor, que generalmente incluye su experiencia previa en
actividades relevantes, certificaciones de calidad (por ejemplo, ISO 9001 u otras aplicables
al sector), estados financieros que demuestren solvencia, y evidencia de cumplimiento de
obligaciones laborales, tributarias y de seguridad industrial. Todo esto permite evaluar si el
proveedor esta en capacidad de cumplir con los compromisos que pueda asumir en

contratos futuros.

Ademas de estos aspectos generales, la homologacion también incluye la verificacion
de certificaciones especificas del sector. En mineria, muchos bienes y servicios
demandan estandares técnicos estrictos que pueden estar respaldados por certificaciones
especializadas. Por ejemplo, el suministro de equipos eléctricos puede requerir
certificaciones que demuestren conformidad con normas de seguridad internacional,

mientras que los servicios de mantenimiento requieren evidencia de experiencia técnica y
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procedimientos documentados que garanticen la seguridad del personal y la calidad del

trabajo.

Un componente fundamental de la homologacion es la verificacion del cumplimiento
normativo y legal. Esto incluye la confirmacion de que el proveedor tiene un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) activo ante la autoridad tributaria, que no presenta
sanciones o contingencias graves, y que cumple con sus obligaciones laborales y de
seguridad social. La contratacion de proveedores que no cumplen con estas obligaciones
puede generar sanciones para la empresa minera, asi como responsabilidad solidaria en
determinados casos, especialmente cuando se trata de servicios tercerizados o trabajos en

terreno.

Una vez que un proveedor ha sido homologado, se procede a su evaluacion
peridodica de desempefio. Esta evaluacion se realiza mediante indicadores de gestion que
permiten medir objetivamente variables como la calidad de los bienes o servicios
entregados, el cumplimiento de plazos, la capacidad de respuesta ante requerimientos
urgentes, el nivel de cumplimiento contractual y el nivel de satisfaccion de las areas
usuarias. La evaluacién debe basarse en datos concretos y observables, evitando juicios

subjetivos que puedan distorsionar los resultados.

Los indicadores de desempefio (KPIs) que se utilizan en la evaluacion de
proveedores pueden incluir, por ejemplo, el porcentaje de entregas a tiempo, el indice de
conformidad de calidad de los productos, la cantidad de no conformidades detectadas, la
capacidad de respuesta ante emergencias o0 demandas extraordinarias, y el cumplimiento de
condiciones de salud y seguridad en cada servicio prestado. Estos indicadores permiten
comparar objetivamente a los proveedores y detectar tendencias que indiquen fortalezas o

areas de mejora.

La evaluacion de proveedores no debe ser estatica ni aislada; debe formar parte de
un proceso continuo de retroalimentacién y mejora. Es importante que las areas
usuarias, el area de compras y los proveedores mantengan un diadlogo constante, donde se
discutan los resultados de las evaluaciones, se planteen oportunidades de mejora y se

definan acciones correctivas concretas cuando sea necesario. Este enfoque colaborativo
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fortalece las relaciones comerciales y contribuye a elevar los estandares de servicio y

calidad de la cadena de suministro.

Cuando un proveedor presenta desempefios consistentemente deficientes, la
empresa minera puede considerar acciones como la suspension temporal de la participacion
en procesos de contratacion, la reduccion del volumen de compras a favor de otros
proveedores mas confiables o la exclusion del registro de proveedores. Estas decisiones
deben estar respaldadas por la documentacion objetiva de los indicadores y las

evaluaciones realizadas, garantizando asi la transparencia y equidad en el proceso.

Por otro lado, un proveedor que mantiene un desempefio excelente y sostenido
puede recibir beneficios como mayor participacion en procesos de seleccion, acuerdos
marco mas amplios, contratos de largo plazo o condiciones preferenciales, siempre y
cuando estas ventajas ho comprometan la competencia y la transparencia del proceso. La
gestion bien estructurada de la evaluacion de proveedores permite no solo identificar

riesgos, sino también fomentar relaciones estratégicas que aporten valor a largo plazo.

En resumen, la homologacion y evaluacion de proveedores es un proceso integral
gue asegura que los participantes en la cadena de suministro minero cumplan con los
estandares técnicos, legales, operativos y éticos requeridos. Este proceso protege a la
empresa minera frente a riesgos operativos y legales, promueve la mejora continua,
fortalece la transparencia y contribuye a construir relaciones comerciales de confianza y
largo plazo, aspectos indispensables para la operacion eficiente y sostenible de una

empresa minera en el Peru.
5.3. Cumplimiento legal y tributario de proveedores (RUC, SUNAT)

El cumplimiento legal y tributario de los proveedores es un componente
indispensable dentro de la gestion de compras y contrataciones en mineria, especialmente
en el Perd, donde el marco regulatorio exige a las empresas y a sus proveedores operar
dentro de un entorno de estricto cumplimiento de obligaciones legales, tributarias y formales.
El area de compras no solo debe centrarse en seleccionar proveedores capaces de entregar

bienes y servicios de calidad, sino también en garantizar que estos cumplan con sus
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responsabilidades ante las autoridades competentes, evitando riesgos legales, fiscales y

operativos para la empresa minera.

Uno de los primeros requisitos legales que debe verificar el area de compras es
que el proveedor cuente con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y en
condicién "HABIDO". EI RUC es el numero que identifica a la empresa o persona natural
ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y
sirve como base para el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias formales. Un
RUC activo y habido indica que el proveedor esta formalmente registrado y autorizado para
emitir comprobantes de pago validos, lo cual es esencial para los procesos contables y

tributarios de la empresa minera.

Ademas del RUC, es fundamental verificar que el proveedor tenga registrada su
actividad econémica correctay vigente, de modo que se ajuste al tipo de bienes o
servicios ofrecidos. En muchos casos, un proveedor puede estar inscrito legalmente pero
con una actividad econémica que no corresponde al servicio o producto que se va a
contratar; esto podria generar observaciones administrativas o fiscales para la empresa
minera. Por ello, la revision detallada de la informacion registrada en SUNAT, incluyendo el
objeto de negocio reportado, es una practica necesaria antes de formalizar cualquier

contrato.

El cumplimiento de obligaciones tributarias también requiere que los proveedores
se encuentren al dia con sus pagos y declaraciones ante SUNAT. Esto incluye el pago de
impuestos como el Impuesto General a las Ventas (IGV), el Impuesto a la Renta y otras
obligaciones asociadas al giro de su negocio. Un proveedor que tiene deudas tributarias o
gue no ha cumplido con sus declaraciones puede generar riesgos indirectos para la empresa
minera, como la imposibilidad de deducir gastos o la exposicion a sanciones por parte de la

administracion tributaria.

Asimismo, es responsabilidad del area de compras verificar que los proveedores
emitan comprobantes de pago validos y conforme a la normativa vigente. En el Perq,
los comprobantes de pago como facturas o boletas deben cumplir con requisitos formales
especificos, y su correcta emisién es un elemento clave para la deducibilidad de gastos, la

aplicacion de créditos fiscales y el adecuado registro contable. La empresa minera, como
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adquirente, necesita estos documentos validos para sustentar sus operaciones ante SUNAT

y demostrar la legalidad de sus compras durante auditorias fiscales o revisiones tributarias.

Otra dimension del cumplimiento legal se refiere a la situacion laboral y de
seguridad social de los trabajadores del proveedor. Aunque esta materia se relaciona
estrechamente con la normativa laboral, también tiene implicancias tributarias y de
responsabilidad compartida. El &rea de compras debe verificar que el proveedor cumpla con
sus obligaciones laborales y de Seguro Social (EsSalud y aportes a la seguridad social), ya
gue la empresa minera podria ser considerada responsable solidario en ciertos casos,
especialmente cuando se contratan servicios tercerizados cuyo personal opera dentro de las

instalaciones de la mina.

Ademas de SUNAT, existen otras obligaciones formales que los proveedores deben
cumplir ante otros organismos o entes reguladores dependiendo del rubro de actividad. Esto
puede incluir certificaciones especificas, registros sectoriales o habilitaciones técnicas que
avalen la capacidad del proveedor para operar, particularmente en actividades
especializadas como servicios de mantenimiento de equipos mineros, prestacion de

servicios de seguridad industrial, suministro de productos peligrosos o gestién de residuos.

La validacion del cumplimiento legal y tributario de los proveedores no debe ser un
proceso aislado ni puntual; debe integrarse como parte de una evaluacion continua. Esto
implica realizar verificaciones perioddicas de la situacién del proveedor ante SUNAT y otras
entidades relevantes, actualizar la informacion registrada en los sistemas internos de gestion
de proveedores y reaccionar de forma proactiva ante cualquier cambio que pueda afectar la

elegibilidad del proveedor.

La revision de estas condiciones puede realizarse mediante sistemas automatizados
o herramientas de verificacién que consulten la data oficial y permitan alertar al &rea de
compras sobre cambios en la situacién del proveedor. Esto facilita la gestion preventiva y
contribuye a mantener una base de proveedores confiable y alineada con las obligaciones

legales de la empresa minera.

Finalmente, documentar todos los procesos de verificacion y mantener un registro

ordenado y accesible de la situacion legal y tributaria de cada proveedor es esencial para
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asegurar transparencia, facilitar auditorias internas y externas, y responder de manera

diligente ante eventuales requerimientos de entidades fiscales o regulatorias.

En resumen, el cumplimiento legal y tributario de proveedores (RUC, SUNAT) es
una condicion sine qua non para la gestion responsable de compras en mineria, ya que
protege a la empresa minera frente a riesgos fiscales y legales, garantiza la validez de las
operaciones registradas y contribuye a una cadena de suministro formal, transparente y

alineada con las mejores practicas de gobernanza corporativa.
5.4. Seguimiento y desempeio

El seguimiento y desempefio de proveedores es una etapa critica dentro de la
gestion de la cadena de suministro en mineria, ya que permite monitorear, medir y evaluar
el comportamiento de los proveedores una vez que han sido seleccionados y
homologados. Esta fase no solo asegura que los bienes y servicios contratados cumplan con
las condiciones pactadas, sino que también permite generar informacion valiosa para
fortalecer relaciones comerciales, optimizar procesos internos y mitigar riesgos operativos,

financieros y reputacionales.

El seguimiento inicia en el momento en que un proveedor comienza a suministrar
bienes o prestar servicios, y se mantiene de forma continua a lo largo de la relacién
contractual. Este control permanente se basa en indicadores de desempefio que ofrecen
una vision objetiva y cuantificable del cumplimiento del proveedor en areas clave como
calidad, tiempo de entrega, condiciones comerciales, cumplimiento de especificaciones
técnicas, y atencidn postventa. La sistematizacion de estos indicadores facilita la
identificacion de tendencias, fortalezas y debilidades, permitiendo una gestion preventiva de

posibles desviaciones.

Uno de los criterios mas importantes en el seguimiento es la calidad de los bienes
y servicios entregados. Para una operacion minera, la calidad no es un concepto
abstracto, sino una condicion que impacta directamente en la seguridad, la eficiencia y la
productividad. Por ello, el area usuaria, en conjunto con compras, debe validar que los

bienes recibidos correspondan exactamente con las especificaciones técnicas establecidas
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en el contrato. Esto puede implicar pruebas de funcionamiento, inspecciones fisicas o

revisiones documentales antes de aceptar formalmente la entrega.

La puntualidad en las entregas es otro aspecto esencial del desempefio. En
mineria, la continuidad operativa depende de que insumos criticos, repuestos 0 servicios
especializados lleguen en los plazos acordados. Un retraso puede generar paradas de
planta o interrupciones costosas que afecten la produccion. Por esta razén, se evalla con
rigor la capacidad del proveedor para respetar los cronogramas de entrega y responder ante

cambios o urgencias sin afectar la operacion.

La comunicacién y atencién al cliente por parte del proveedor también forman
parte del desempefio evaluado. Un proveedor que informa oportunamente, responde con
claridad y ofrece soluciones proactivas ante imprevistos agrega valor a la relacion comercial.
Esto es especialmente relevante en servicios complejos como mantenimiento de equipos,
asesoria técnica o soporte logistico, donde la interaccion continua y la capacidad de

adaptacion son componentes clave para el éxito del servicio.

Otro elemento medible es el cumplimiento de condiciones contractuales,
incluyendo aspectos como precios acordados, flexibilidades pactadas, cumplimiento de
garantias y penalidades. La supervision de estos aspectos permite verificar que la relacion
comercial se desarrolle de acuerdo con los términos originalmente establecidos, reduciendo

la exposicion a sobrecostos, discrepancias o malentendidos.

Para medir el desempefio de proveedores de manera objetiva, las empresas mineras
utilizan herramientas como matrices de evaluacion y indicadores clave de desempefio

(KPIs). Algunos de los KPIs mas comunes incluyen:

« Porcentaje de entregas a tiempo con respecto al total de entregas planificadas.

e Nivel de conformidad de calidad, que refleja cuantas entregas cumplen con las
especificaciones sin necesidad de ajustes o devoluciones.

e Frecuencia de no conformidades, que mide cuantos productos, lotes o servicios
presentan defectos o fallas.

o Capacidad de respuesta ante solicitudes urgentes, especialmente relevante en

compras criticas o servicios de emergencia.
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o Evaluacion de la satisfaccion del area usuaria, que considera la percepcion de las

areas operativas sobre la gestion del proveedor.

El seguimiento y medicion del desempefio no son actividades aisladas: deben
integrarse a un sistema de gestidn estructurado que permita consolidar, analizar y
reportar los resultados. Estos sistemas pueden estar soportados por plataformas digitales
gue registren eventos de compra, entregas, incidencias y evaluaciones, facilitando el acceso

a informacién histérica y la toma de decisiones basada en evidencia.

Un aspecto complementario del seguimiento es la retroalimentacién continua. Los
resultados de las evaluaciones deben ser compartidos formalmente con los proveedores,
resaltando tanto los aspectos positivos como las areas de mejora. Este enfoque promueve la
mejora continua, fortalece la relacion y posiciona a la empresa minera como un cliente
exigente pero justo. La retroalimentacion también puede ser la base para implementar
planes de desarrollo con proveedores, los cuales permiten elevar estandares de calidad,

seguridad y cumplimiento normativo de manera conjunta.

El seguimiento también permite diferenciar y segmentar a los proveedores.
Aquellos con desempeiio destacado pueden ser considerados para contratos a largo plazo
o0 acuerdos marco, lo que brinda estabilidad de suministro y condiciones comerciales
favorables. Por el contrario, proveedores con desempefio deficiente pueden ser sujetos a
acciones de mejora, suspension temporal en procesos de contratacion o incluso exclusion

del registro de proveedores, segun las politicas internas de la empresa minera.

Finalmente, el proceso de seguimiento y evaluacion del desempefio es una actividad
gue fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. Los indicadores y resultados
documentados facilitan las auditorias internas y externas, aportan claridad en decisiones de
negocio y respaldan la gestion del area de compras ante la alta direccién y los 6rganos de

control.

En sintesis, el seguimiento y desempefio de proveedores es un proceso continuo y
estratégico que permite asegurar la calidad del suministro, la eficiencia operativa, la gestion
de riesgos y la optimizacion de la cadena de valor. Su adecuada implementacion contribuye

de manera significativa a la sostenibilidad, competitividad y resiliencia de las operaciones
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mineras en el Perd y en cualquier contexto donde se busque una gestion integral de

compras eficaz y responsable.
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6. Contratacion de Bienes y Servicios

La contratacion de bienes y servicios en mineria constituye una de las etapas mas
relevantes dentro del ciclo de compras, ya que formaliza los acuerdos entre la empresa
minera y los proveedores seleccionados. Esta fase transforma las decisiones de compra,
basadas en analisis técnicos y evaluaciones econémicas, en compromisos vinculantes que
regulan derechos, obligaciones, plazos, condiciones comerciales y mecanismos de control.
Dado el alto valor econdmico, la exigencia técnica y los riesgos operativos involucrados en
una operacion minera, la contratacion debe manejarse con criterios claros de legalidad,

eficiencia, transparencia y gestion de riesgos.

La contratacion inicia con la formalizacién del acuerdo, que puede tomar la forma
de una orden de compra, un contrato marco, un contrato especifico de servicios o cualquier
instrumento legal que reconozca los términos acordados entre el proveedor y la empresa
minera. La eleccion del tipo de contrato depende de la naturaleza del bien o servicio, su
complejidad, el monto involucrado y la duracién de la relacién comercial. Por ejemplo,
contratos de suministro recurrente de bienes de consumo pueden formalizarse mediante
acuerdos marco que establecen condiciones generales y precios predeterminados, mientras
gue la adquisicion de equipos especializados o servicios de ingenieria requieren contratos
detallados y altamente personalizados.

Un elemento esencial dentro de la contratacion es la definicion de las condiciones
contractuales basicas. Estas incluyen clausulas sobre especificaciones técnicas, cantidad
y calidad de los bienes o servicios, plazos de entrega, lugar de cumplimiento, condiciones de
pago, garantias y penalidades por incumplimiento. La claridad en estas condiciones protege
a ambas partes y reduce la probabilidad de disputas o malentendidos durante la ejecucién.
En mineria, donde los bienes y servicios frecuentemente tienen altos estandares técnicos,
estas condiciones también pueden incluir requisitos adicionales de certificacion, pruebas de
calidad, inspecciones previas a la entrega y aceptacion formal por parte de la empresa

minera.

Las garantias y penalidades forman parte de las herramientas que las empresas
mineras utilizan para asegurar el cumplimiento contractual. Las garantias pueden incluir

cartas fianza, retenciones de pagos o avales que protejan a la empresa frente a
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incumplimientos en calidad, plazos o condiciones establecidas. Por su parte, las penalidades
son montos o0 sanciones econdmicas que se aplican cuando el proveedor no cumple con
alguna clausula del contrato, como retrasos injustificados, entregas defectuosas o
incumplimiento de especificaciones técnicas. Estas herramientas incentivan el cumplimiento

y ayudan a mitigar los riesgos financieros y operativos.

Otro aspecto importante es la gestién de condiciones de pago. Las empresas
mineras, en coordinacion con el area financiera, deben establecer términos de pago que
equilibren la liquidez de la organizacién con las necesidades del proveedor. Es comun que
se negocien plazos de pago que permitan una gestion saludable del flujo de caja, asi como
condiciones de anticipo, pagos por hitos o pagos contra entrega verificada. El
establecimiento de condiciones claras y mutuamente aceptables contribuye a fortalecer la

relacion comercial y a mantener una cadena de suministro estable y confiable.

La gestidén contractual no termina con la firma del documento, sino que requiere
seguimiento constante durante toda la vigencia del contrato. Esto implica supervisar
gue los bienes o servicios se entreguen de acuerdo con lo pactado, que se respeten los
plazos establecidos y que cualquier cambio o modificacion sea debidamente documentado
mediante adendas o acuerdos complementarios. Este seguimiento se realiza en estrecha
coordinacion entre el area de compras, el area usuaria de la empresa minera y, en muchos

casos, el area legal y de control interno.

La contratacion de servicios también incluye aspectos adicionales como la seguridad
y salud en el trabajo, la confidencialidad de la informacion, la protecciéon de datos, la
propiedad intelectual y otras obligaciones regulatorias que puedan impactar la relaciéon
contractual. En mineria, la prestacion de servicios puede involucrar actividades de alto
riesgo, por lo que los contratos suelen contener clausulas especificas que obligan al
proveedor a cumplir con estandares estrictos de seguridad industrial y medio ambiente,

integrandose a los sistemas de gestion internos de la empresa minera.

Las clausulas relativas al cierre y liquidacion del contrato también forman parte del
documento contractual. Estas estipulan como se dara por terminada la relaciéon, qué
procedimientos seguir para la entrega final de bienes o servicios, cdmo se resolveran

eventuales diferencias o controversias, y qué mecanismos se emplearan para la conciliacion
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o arbitraje si fuera necesario. La inclusion de procedimientos claros para la resolucion de

disputas aporta seguridad juridica y previsibilidad a la relacibn comercial.

La contratacion en mineria también debe considerar la gestion de riesgos. Los
contratos suelen incluir clausulas relacionadas con eventos de fuerza mayor, cambios
regulatorios, variaciones de precios o circunstancias imprevistas que podrian afectar el
cumplimiento de obligaciones. Establecer mecanismos para adaptar las condiciones
contractuales o reprogramar entregas permite que la relacion se mantenga flexible frente a

contextos cambiantes sin comprometer la operacion.

En sintesis, la contratacién de bienes y servicios en mineria es un proceso integral
gue formaliza la relacion entre la empresa minera y sus proveedores, estableciendo
condiciones claras y vinculantes que regulan derechos, obligaciones y mecanismos de
control. Una contratacion bien estructurada protege los intereses de la empresa, asegura la
calidad y oportunidad de los bienes y servicios, fortalece la gestion de riesgos y contribuye a
la sostenibilidad operativa y financiera del negocio, aspectos que son esenciales para el

éxito de las operaciones mineras en el contexto peruano.
6.1. Contratos de suministro y servicios mineros

Los contratos de suministro y servicios mineros son instrumentos juridicos
esenciales para formalizar las relaciones comerciales entre una empresa minera y sus
proveedores de bienes o prestadores de servicios. En mineria, estos contratos no solo
establecen obligaciones y derechos, sino que también regulan aspectos técnicos,
comerciales, operativos y de cumplimiento legal en entornos de alta complejidad, gran

volumen de recursos y exigencias estrictas de seguridad, calidad y sostenibilidad.

Los contratos de suministro se refieren a acuerdos mediante los cuales un
proveedor se compromete a entregar bienes, materiales, repuestos o insumos necesarios
para la operacion minera, en los plazos, cantidades, caracteristicas técnicas y condiciones
comerciales previamente acordadas. Estos contratos pueden abarcar desde productos de
consumo regular, como lubricantes, herramientas o materiales de oficina hasta bienes de
alto valor y complejidad técnica, como componentes de maquinaria pesada, equipos

eléctricos especializados o sistemas tecnoldgicos criticos para la operacién.
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En la mineria, el suministro continuo y oportuno de estos bienes es fundamental
porque asegura que los procesos productivos no se vean interrumpidos. Por esta razén, los
contratos de suministro suelen contener cldusulas detalladas sobre plazos de entrega,
especificaciones técnicas, condiciones de almacenamiento y transporte, y
mecanismos de control de calidad. Ademas, se establecen obligaciones claras sobre la
entrega conforme de los bienes y procedimientos para la aceptacion o rechazo de lotes que
no cumplan con las especificaciones pactadas.

En otros casos, los contratos pueden estructurarse como acuerdos marco de
suministro, en los cuales se establecen condiciones generales (precios, estandares de
calidad, términos comerciales y mecanismos de facturacion) que regiran todas las érdenes
de compra posteriores durante un periodo determinado. Esta modalidad facilita la gestion
operativa y administrativa, permite consolidar volimenes de compra para obtener mejores

condiciones y agilizar la adquisicion de insumos recurrentes.

Por otro lado, los contratos de servicios mineros abarcan la prestacion de
actividades especializadas que pueden ser indispensables para la operacion, tales como
servicios de mantenimiento de equipos, perforacion, voladura, transporte interno, servicios
geoldgicos, consultorias técnicas, servicios de seguridad industrial, y operacion de
magquinaria tercerizada, entre otros. A diferencia de los contratos de suministro, los servicios
mineros implican la ejecucién de actividades que deben realizarse con altos estandares de

seguridad, eficiencia y conformidad con las normas técnicas y legales aplicables.

La contratacion de servicios mineros suele contemplar clausulas relacionadas con
metodologias de trabajo, resultados esperados, indicadores de desempefio, tiempos
de respuesta, condiciones de supervision, y protocolos de seguridad y medio
ambiente. Dado que muchos de estos servicios se ejecutan dentro de las instalaciones de la
mina o en areas de alto riesgo, los contratos exigen el cumplimiento de politicas corporativas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como la obligacién del proveedor de integrarse a los

sistemas internos de gestion de seguridad de la empresa minera.

Un aspecto critico de estos contratos es la definicién de responsabilidades y
aseguramiento de cumplimiento. Los contratos de suministro y de servicios incluyen

clausulas sobre garantias, que aseguran que los bienes o servicios se ajustaran a las
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especificaciones durante un periodo determinado, y penalidades por incumplimiento, que
pueden aplicarse cuando el proveedor no cumple con los plazos, la calidad o las condiciones
pactadas. Estas penalidades sirven tanto de mecanismo disuasivo como de compensacion

por los dafios que pueda ocasionar un incumplimiento.

La gestidn de riesgos también esté incorporada en este tipo de contratos. Las partes
suelen establecer clausulas que abordan situaciones de fuerza mayor, variaciones de
mercado, cambios regulatorios o condiciones imprevistas que puedan afectar la ejecucion
normal del acuerdo. Incluir mecanismos de adaptacion o renegociacion contractual permite
gue las partes mantengan la relacion comercial y operativa sin comprometer la estabilidad

del suministro o la prestacion de servicios.

La definicion de condiciones de pago es otro componente esencial de estos
contratos. Las empresas mineras, en coordinacion con sus areas financieras, establecen
términos que equilibren la liquidez de la organizacion con las necesidades del proveedor.
Estos términos pueden contemplar pagos por hitos, pagos a 30, 60 o mas dias, pagos contra
entrega verificable, o acuerdos de anticipo para bienes de alto valor. La claridad en las
condiciones de pago contribuye a la transparencia financiera y fortalece la relacion

comercial.

Ademas, la coordinacién con los sistemas de control interno y auditoria es
indispensable para asegurar que los contratos se ejecuten de acuerdo con las politicas
corporativas, las mejores practicas del sector y los requisitos legales aplicables. Esto implica
la documentacion adecuada de todos los procesos, la verificacién del cumplimiento de los

compromisos y la evaluacion continua del desempefio del proveedor.

En resumen, los contratos de suministro y servicios mineros son herramientas
juridicas y operativas que permiten formalizar relaciones comerciales estratégicas,
regulando aspectos técnicos, comerciales, financieros y legales con el fin de asegurar el
abastecimiento de bienes y la prestacion de servicios criticos para la operacion minera. Su
correcta elaboracion, supervision y gestion es fundamental para la eficiencia operativa, la
mitigacion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa minera

en el contexto dinAmico y exigente de la industria.
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6.2. Condiciones contractuales basicas

Las condiciones contractuales basicas son los elementos esenciales que
estructuran un contrato de suministro o de prestacion de servicios en mineria y que definen
los parametros bajo los cuales se desarrollara la relacion comercial entre la empresa minera
y el proveedor. Estas condiciones no solo buscan proteger los intereses de ambas partes,
sino también garantizar claridad, equidad, cumplimiento de obligaciones y la adecuada
gestion de riesgos. En un contexto como el de la mineria en el Peru caracterizado por
operaciones complejas, altos volumenes de inversién y un entorno normativo exigente,
establecer condiciones contractuales claras y bien definidas es indispensable para la

seguridad juridica y la eficiencia operativa.

Uno de los elementos fundamentales de las condiciones contractuales basicas es la
identificacion de las partes y el objeto del contrato. La identificacion debe incluir los
datos legales completos de la empresa minera y del proveedor, asi como la descripcién
clara de los bienes o servicios que seran suministrados. El objeto del contrato debe
describirse de manera precisa y técnica, evitando ambigliedades que puedan generar

interpretaciones contradictorias o disputas a lo largo de la vigencia del contrato.

Las especificaciones técnicas constituyen otro componente crucial. Estas deben
detallar las caracteristicas, estandares y condiciones de desempefio que los bienes o
servicios deben cumplir. En mineria, donde los equipos y servicios deben operar en
condiciones exigentes, las especificaciones técnicas suelen abarcar aspectos como
capacidades operativas, tolerancias, certificaciones de calidad, condiciones ambientales de
uso, criterios de seguridad y requisitos de compatibilidad con otros sistemas o0 procesos
existentes. Una especificacion técnica bien formulada funciona como paradmetro objetivo

para evaluar el cumplimiento y la conformidad de lo entregado.

El alcance y los plazos de entrega son también condiciones contractuales basicas
relevantes. El contrato debe establecer de manera clara el cronograma de entregas, los
hitos de ejecucion y cualquier requisito relacionado con la logistica asociada. Los plazos
deben ser realistas y estar alineados con las necesidades de la operacion minera,

considerando factores logisticos, disponibilidades del mercado y posibles contingencias. La
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falta de claridad en este punto puede generar incumplimientos que afecten directamente la

continuidad de las operaciones.

Las condiciones econdémicas y comerciales constituyen otro bloque esencial. Aqui
se definen los precios pactados, las formas de pago, los plazos y las condiciones bajo las
cuales se efectuaran las transacciones financieras. Estas clausulas también pueden incluir
condiciones de ajuste de precios en funcion de variaciones de mercado, acuerdos sobre
descuentos por volumen, mecanismos de facturacion y fechas de corte para pagos.
Establecer términos de pago claros y mutuamente aceptables fortalece la relacion comercial

y contribuye a la estabilidad financiera de ambas partes.

Dentro de las condiciones contractuales basicas se encuentran las garantias y
responsabilidades. Las garantias son compromisos del proveedor para asegurar que los
bienes o servicios suministrados se mantendran conformes a las especificaciones durante
un periodo determinado, y pueden incluir garantias de funcionamiento, de calidad o de
reemplazo. Por su parte, las responsabilidades contractuales determinan qué ocurre en caso
de incumplimiento, estableciendo escenarios de compensacion de dafos, penalidades, y

obligaciones de reparacion o reemplazo.

Las penalidades por incumplimiento son mecanismos contractuales que buscan
incentivar el cumplimiento de los compromisos asumidos. Pueden aplicarse cuando el
proveedor no respeta los plazos de entrega, entrega bienes con defectos o incumple
condiciones técnicas pactadas. Las penalidades se expresan generalmente como montos
econdémicos o descuentos sobre el valor del contrato, y su inclusion debe ser proporcional y
razonable, de manera que refleje los dafios reales o potenciales que el incumplimiento

podria causar a la operacion minera.

La seguridad y salud en el trabajo también debe integrarse dentro de las
condiciones contractuales, especialmente cuando se contratan servicios o actividades que
involucran presencia de personal en las instalaciones mineras. Los contratos deben requerir
gue los proveedores cumplan con las politicas de seguridad internas de la empresa minera 'y
con las normas nacionales de salud ocupacional. Esto incluye capacitacion, uso de equipos
de proteccién personal, sistemas de gestion de riesgos y la obligacién de reportar incidentes

0 accidentes.
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Asimismo, las condiciones contractuales deberian contemplar clausulas relacionadas
con la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de normas ambientales. Dado
gue la mineria es una actividad con impacto ambiental significativo, los contratos deben
estipular que los proveedores cumplan con todos los requisitos ambientales aplicables y
adopten practicas que minimicen impactos negativos, promoviendo la responsabilidad

ecoldgica.

La confidencialidad y la proteccién de la informacion es otro aspecto contractual
relevante, especialmente cuando los proveedores acceden a datos sensibles, procesos
internos o tecnologia propietaria. Estas clausulas establecen la obligacién de mantener la

informacién resguardada y detallan las consecuencias en caso de divulgacion no autorizada.

Finalmente, las condiciones contractuales deben incluir mecanismos de resolucion
de conflictos y disposiciones sobre la terminacidén contractual. Estos mecanismos pueden
ser procedimientos de conciliacion, mediacion o arbitraje, asi como los pasos a seguir para
dar por concluido el contrato de forma anticipada, incluyendo las obligaciones de cada parte

en caso de terminacion por causas justificadas.

En resumen, las condiciones contractuales basicas constituyen la columna
vertebral de cualquier contrato de bienes o servicios en mineria. Su redaccién cuidadosa y
detallada permite prever escenarios, establecer compromisos claros, gestionar
adecuadamente los riesgos y asegurar una relacion comercial equitativa y productiva. Para
una operacion minera, contar con contratos bien formulados es clave para la seguridad

juridica, la eficiencia operativa y la sostenibilidad del negocio.
6.3. Penalidades, garantias y cumplimiento

Dentro de la contratacion de bienes y servicios en mineria, las clausulas
relacionadas con penalidades, garantias y cumplimiento son elementos esenciales que
aseguran que los proveedores honren sus compromisos contractuales y que la empresa
minera cuente con mecanismos de proteccion frente a incumplimientos, retrasos o
deficiencias en la prestacion de bienes o servicios. Estos componentes no solo definen
responsabilidades, sino que también fortalecen la seguridad juridica y la gestion de riesgos

de la operacion.
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Las penalidades en los contratos mineros son sanciones econémicas o
consecuencias definidas para el caso en que el proveedor no cumpla con las obligaciones
pactadas. Estas obligaciones pueden estar relacionadas con el incumplimiento de plazos
de entrega, con la entrega de bienes o servicios que no cumplen las especificaciones
técnicas, o con fallas en la calidad, cantidad o condiciones de los productos suministrados.
La inclusién de penalidades claras y proporcionadas busca incentivar el cumplimiento y
compensar a la empresa minera por los costos y pérdidas que podrian derivarse de un

incumplimiento.

Las penalidades se expresan generalmente como montos calculados sobre el valor
del contrato o como porcentajes que aumentan segun la gravedad del incumplimiento. Por
ejemplo, un retraso en la entrega de repuestos criticos puede generar penalidades diarias
gue se acumulen hasta que se regularice la situacion. La definicion de penalidades debe
considerar la proporcionalidad y razonabilidad, es decir, que refleje de manera equitativa
el impacto real que el incumplimiento podria causar en las operaciones, sin constituir una

sancion excesiva o arbitraria.

Por otro lado, las garantias contractuales son compromisos que el proveedor asume
para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como la calidad de los bienes o
servicios suministrados. Las garantias pueden tomar distintas formas, como cartas fianza
bancarias, retenciones de pagos, garantias de cumplimiento, o garantias de buen
funcionamiento o de calidad. Estas herramientas sirven para asegurar que, en caso de
que el proveedor no cumpla con los estandares pactados, la empresa minera pueda acceder

a una compensacion o0 a un recurso que permita corregir o mitigar el perjuicio.

Una garantia de buen funcionamiento, por ejemplo, obliga al proveedor a
responder por defectos o fallas que se presenten después de la entrega del bien o la
finalizacion de un servicio, durante un plazo determinado. Si el bien falla dentro de ese
periodo, el proveedor tiene la obligacion de repararlo, reemplazarlo o compensar a la
empresa minera segun lo estipulado en el contrato. Este tipo de garantia es especialmente
importante en contratos de suministro de equipos complejos o de servicios técnicos

especializados, donde la calidad y la robustez son criticas para la continuidad operativa.
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Las garantias pueden estar condicionadas a ciertos eventos o a la presentacion de
documentos especificos, y deben ser establecidas de forma clara en el contrato, incluyendo
el monto, la vigencia, las condiciones de ejecucion, y los procedimientos para hacerlas
efectivas. La definicion de estas garantias se realiza de manera coordinada entre el area de

compras, el area legal y, en muchos casos, el area financiera de la empresa minera.

El concepto de cumplimiento contractual es transversal y esta estrechamente
ligado tanto a las penalidades como a las garantias. El contrato debe prever mecanismos
gue permitan verificar el cumplimiento de cada obligacion, ya sea mediante la recepcion
técnica de bienes, la supervision de servicios, la aplicacion de pruebas o ensayos, y la
verificacion documental. Esta verificacion se realiza durante toda la ejecucion del contrato, y
debe registrar cualquier incumplimiento, desviacion o anomalia para poder aplicar las

penalidades o activar las garantias cuando corresponda.

Ademas de las penalidades y las garantias, los contratos también pueden prever
mecanismos alternativos de cumplimiento o de compensacién, tales como la retencion
de pagos hasta que se corrija una deficiencia, o la obligacion de realizar trabajos adicionales
sin costo adicional para la empresa minera. Estos mecanismos fortalecen la posicion de la
minera y permiten una gestion mas flexible y efectiva de situaciones imprevistas sin

necesidad de recurrir a medidas extremas.

La documentacion y registro de cada evento de cumplimiento o incumplimiento
es una practica indispensable. Anotar de forma detallada cualquier retraso, defecto o
divergence contractual permite contar con evidencia objetiva que respalde la aplicacion de
penalidades o la ejecucion de garantias. Esta evidencia resulta especialmente Gtil en caso
de disputas, reclamos o auditorias internas y externas, ya que proporciona transparencia y

sustento técnico a las decisiones tomadas.

Finalmente, la definicion de penalidades, garantias y mecanismos de cumplimiento
debe considerar las mejores practicas y estandares del sector minero, asi como las
normativas vigentes en materia comercial y contractual en el Perd. Una redaccion cuidadosa
y equilibrada de estas clausulas contribuye a establecer relaciones comerciales justas,

reduce los riesgos operativos y fortalece la seguridad juridica de las contrataciones,
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promoviendo un entorno de confianza y responsabilidad entre la empresa minera y sus

proveedores.

En resumen, las penalidades, garantias y el cumplimiento son componentes
contractuales basicos pero estratégicos que permiten asegurar que los acuerdos de
suministro y servicios se ejecuten conforme a los compromisos pactados, proporcionando
mecanismos efectivos para gestionar riesgos, proteger los intereses de la empresa minera y

asegurar la continuidad operativa en un entorno complejo y exigente.

6.4. Gestion contractual

La gestién contractual es una fase clave dentro del proceso de compras y
contrataciones en mineria, ya que abarca todas las actividades necesarias para asegurar
gue un contrato se ejecute de manera efectiva, eficiente y conforme a lo pactado. Esta etapa
va mas alla de la simple firma del documento, pues implica un seguimiento permanente, la
verificacion del cumplimiento de obligaciones, la gestién de cambios, la resolucién de
diferencias y el cierre ordenado de la relacion contractual. En el contexto del sector minero
en el Perd, donde los contratos suelen involucrar montos elevados, plazos extendidos y
condiciones técnicas complejas, una gestion contractual robusta es indispensable para

proteger los intereses de la empresa y asegurar la continuidad operativa.

La gestion contractual inicia con la implementacion de mecanismos de monitoreo
y control que permitan verificar que las condiciones pactadas en el contrato se cumplan en
cada una de sus fases. Esto incluye el seguimiento de plazos de entrega, la conformidad
técnica de los bienes o servicios recibidos, el cumplimiento de condiciones de seguridad y
salud ocupacional, asi como la observancia de los estandares ambientales y normativos
aplicables. Una supervision rigurosa permite detectar desviaciones a tiempo y aplicar

acciones correctivas antes de que se conviertan en problemas mayores.

Uno de los elementos centrales de la gestion contractual es la coordinacion
interfuncional entre las areas involucradas en la ejecucion del contrato. Esto implica la
articulacion del area de compras con las areas usuarias que demandan los bienes 0
servicios, asi como con los equipos de planificacion, operaciones, legal y control interno.

Esta coordinacion asegura que la informacion fluya de manera oportuna, que se tomen
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decisiones fundamentadas y que exista claridad sobre responsabilidades y expectativas

entre todas las partes interesadas.

La comunicacion con los proveedores también es un componente esencial de una
gestion contractual eficaz. Mantener un canal de comunicacion abierto y constante permite
anticipar posibles problemas, acordar ajustes necesarios, resolver dudas sobre la
interpretacion de clausulas contractuales y fortalecer la relacién comercial. La comunicacion
efectiva contribuye a que los proveedores comprendan claramente los criterios de
evaluacion, los estandares esperados y los procedimientos que se aplicaran durante la

ejecucioén del contrato.

Otro aspecto que forma parte de la gestion contractual es la administraciéon de
cambios o modificaciones al contrato original. En operaciones mineras, pueden surgir
situaciones que requieran ajustes, tales como variaciones en las especificaciones técnicas,
cambios en los plazos de entrega, modificaciones en los cronogramas de obra o la definicion
de nuevos hitos de entrega. Estos cambios deben formalizarse mediante adendas o
modificaciones contractuales, las cuales deben ser documentadas, justificadas y
autorizadas por las partes competentes, respetando los limites de autoridad establecidos en

las politicas internas de la empresa minera.

La gestion de reclamos y disputas es otro componente importante dentro del
ambito contractual. Pueden surgir discrepancias entre lo acordado y lo ejecutado, ya sea por
incumplimientos parciales, interpretaciones distintas de clausulas o fallas en la calidad de los
bienes o servicios entregados. La gestidon contractual incluye la identificaciéon temprana de
estas situaciones, la evaluacion de los hechos, el registro formal de las discrepancias y la
aplicacion de los mecanismos de solucion de conflictos previstos en el contrato, como

conciliaciones internas, mediaciones o procedimientos de arbitraje, si fuera necesario.

La verificacion del cumplimiento de obligaciones contractuales también implica
la revision y validacion de la documentacion asociada, como certificados de calidad,
informes de entrega, actas de conformidad, certificaciones de seguridad y cualquier otro
documento exigido en el contrato. Esta documentacién no solo respalda el cumplimiento,
sino que también constituye evidencia para auditorias internas y externas, facilitando la

rendicion de cuentas y la transparencia de los procesos.
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El proceso de gestidon contractual debe contemplar mecanismos de evaluacion del
desempefio del proveedor durante la ejecucion del contrato. Esta evaluacion permite no
solo medir el cumplimiento de las condiciones pactadas, sino también generar informacion
valiosa que pueda ser utilizada en futuras decisiones de compras, en la evaluacion de
homologacién o en la determinacion de la continuidad de la relacion comercial con el

proveedor.

Una vez que todas las obligaciones contractuales han sido cumplidas, la gestion
contractual finaliza con el cierre del contrato. Esta fase incluye la verificacion de que todas
las entregas se han realizado conforme a lo pactado, el pago de los saldos pendientes, la
liberacion de garantias cuando corresponda, la resolucion de cualquier contingencia final y la
actualizacion de los registros internos. Un cierre ordenado garantiza que no queden
compromisos abiertos y proporciona un historial claro de cumplimiento tanto para la empresa

minera como para el proveedor.

Finalmente, la gestidn contractual no es un proceso estatico, sino un ciclo continuo de
mejoray aprendizaje. La informacion recolectada durante la ejecucion y cierre de cada
contrato debe ser analizada para identificar lecciones aprendidas, oportunidades de mejora
en la redaccion de clausulas, ajustes en los mecanismos de seguimiento o
perfeccionamiento de los procedimientos internos. Este enfoque promueve una gestion de
compras mas madura, resiliente y alineada con las exigencias de un entorno operativo

desafiante como lo es la mineria.

En resumen, la gestién contractual en mineria es un proceso integral que abarca
monitoreo constante, coordinacién interfuncional, administraciéon de cambios, resolucién de
disputas, verificacion documental, evaluacion de desempefio y cierre ordenado de los
acuerdos. Su correcta implementacion fortalece la seguridad juridica, mejora la eficiencia

operativa y contribuye a la sostenibilidad de la operacion minera en el tiempo.
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7. Control, Riesgos y Buenas Practicas

El control, la gestion de riesgos y la adopcion de buenas practicas constituyen
pilares fundamentales para una gestion de compras y contrataciones eficaz dentro de la
industria minera. Dada la complejidad de las operaciones, el volumen de recursos
involucrados y el impacto econémico, social y ambiental de la mineria, el area de compras
debe implementar mecanismos solidos que permitan garantizar el cumplimiento de
objetivos, minimizar contingencias, asegurar la transparencia de los procesos y
promover la mejora continua. Esta parte del curso aborda cémo estas dimensiones se

integran para fortalecer la funcion de adquisiciones en una empresa minera moderna.
Control de Procesos y Cumplimiento

El control en el contexto de compras y contrataciones se refiere a la implementacion
de mecanismos sistematicos para supervisar, verificar y asegurar que cada etapa del
ciclo de compras se ejecute conforme a las politicas internas, las condiciones
contractuales y las normas legales vigentes. Esto incluye el monitoreo de solicitudes de
compra, la evaluacion de proveedores, la gestién de contratos, la recepcion de bienes y

servicios, asi como la conformidad documental y financiera de cada operacion.

Un control efectivo implica establecer puntos de revision y aprobacion, registros
detallados de cada accion, asi como auditorias internas que permitan identificar
desviaciones y aplicar acciones correctivas de manera oportuna. El control no solo protege
los intereses de la empresa frente a errores u omisiones, sino que también refuerza la
transparenciay larendicién de cuentas, elementos clave en entornos donde intervienen

multiples areas y decisiones con impacto financiero.

Paralelamente, el control debe extenderse a la evaluacion de cumplimiento
normativo. La funcion de compras debe asegurarse de que todas las adquisiciones
respeten las leyes aplicables en Peru, incluyendo la normativa laboral, tributaria, de
seguridad y medio ambiente. Esto exige que los procesos cuenten con documentacion de
respaldo suficiente, que las autorizaciones se otorguen dentro de los limites de autoridad

establecidos y que existan registros que permitan reconstruir cualquier decision tomada.

Gestion de Riesgos en Compras y Contrataciones
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La gestion de riesgos es una disciplina que permite identificar, evaluar y mitigar
posibles eventos que puedan afectar el desarrollo normal de las compras y
contrataciones. En el contexto minero, los riesgos pueden provenir de multiples fuentes:
variaciones de precios en mercados internacionales, interrupciones logisticas, dependencia
de proveedores uUnicos, incumplimiento contractual, riesgos legales, cambios regulatorios,
fluctuaciones en la demanda operativa, y factores externos como fenémenos climaticos o

sociales.

La identificacion temprana de riesgos permite establecer planes de contingencia
gue reduzcan la probabilidad de ocurrencia o el impacto de eventos adversos. Por ejemplo,
la dependencia de un Unico proveedor critico puede mitigarse mediante la diversificacién de
la base de proveedores o la negociacién de contratos marco que aseguren capacidad de
suministro alternativo. Asimismo, los riesgos asociados a variaciones de precios pueden

abordarse mediante instrumentos de cobertura o acuerdos de precio a largo plazo.

La gestion de riesgos también implica evaluar la capacidad financieray operativa de los
proveedores, identificando posibles sefiales de alerta como problemas de liquidez, historial
de incumplimiento o dificultades logisticas. Este andlisis contribuye a minimizar la exposicion
a interrupciones en la cadena de suministro que puedan afectar la continuidad operativa de

la mina.
Buenas Préacticas en Compras Mineras

La adopcion de buenas practicas es un componente clave que eleva el nivel de
gestion de compras y contrataciones, promoviendo eficiencia, transparencia, ética y
sostenibilidad. A continuacion, se desarrollan algunas de las principales practicas

recomendadas:

1. Integracién entre Areas:

Una de las mejores practicas consiste en promover una coordinacion efectiva entre el
area de compras y las unidades operativas, financieras, legales y de control interno.
Esta integracion asegura que las decisiones de compra respondan a necesidades reales,
cuenten con respaldo presupuestario y se alineen con los objetivos estratégicos de la

empresa.
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2. Politicas y Procedimientos Documentados:

Contar con politicas claras y procedimientos estandarizados permite que los procesos de
compra sean ejecutados de forma consistente, reduciendo la probabilidad de errores,
ambigiedades o decisiones discrecionales. La documentacién también facilita la

capacitacion de nuevos colaboradores y la supervision de auditorias.

3. Evaluacién Continua de Proveedores:

Las mejores practicas incluyen sistemas de evaluacion de desempefio basados en
indicadores clave, como puntualidad de entregas, calidad de bienes o servicios,
cumplimiento contractual y atencion al cliente. Esta retroalimentacion continua fortalece

relaciones estratégicas y permite identificar oportunidades de mejora 0 acciones correctivas.

4. Gestion Eticay Transparente:

Promover la ética y la transparencia es una buena practica que no solo fortalece la
reputacion de la empresa, sino que también reduce riesgos de corrupcién, conflictos de
interés o practicas indebidas. Esto incluye la implementacion de cédigos de conducta,

mecanismos seguros de denuncia y politicas de declaracion de conflictos de interés.

5. Uso de Tecnologia y Digitalizacion:

La adopcion de sistemas digitales de gestion de compras permite automatizar procesos,
centralizar informacién, generar reportes confiables y mejorar la trazabilidad de cada
operacion. Los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) y plataformas de
gestion de proveedores son herramientas que facilitan el control y la eficiencia operativa.

6. Formacién y Capacitacion Continua:
Capacitar al personal involucrado en compras y contrataciones en temas como negociacion,
analisis de mercado, gestion de riesgos, normativa aplicable y ética profesional fortalece las

capacidades internas y permite una gestion mas profesionalizada.

7. Revision Periodica de Politicas y Procedimientos:

Las practicas recomendadas incluyen revisar y actualizar periédicamente las politicas y
procedimientos de compras, para adaptarse a cambios tecnoldgicos, regulatorios o de
mercado. Esto asegura que la gestion se mantenga actualizada y alineada con las mejores

tendencias del sector.
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Conclusion

La implementacion de un sistema de control robusto, la adopcion de estrategias
de gestion de riesgos y la incorporacion de buenas practicas no solo fortalecen la gestion
de compras y contrataciones, sino que también aportan a la sostenibilidad, competitividad
y resiliencia operativa de la empresa minera. La aplicacion sistemética de estos enfoques
permite anticiparse a desafios futuros, responder con eficiencia a contingencias y construir
procesos mas solidos, éticos y transparentes en un entorno tan exigente como el de la

mineria moderna.
7.1. Control de costos y auditoria interna

El control de costos y la auditoria interna son componentes fundamentales del
sistema de compras y contrataciones en una empresa minera, puesto que permiten evaluar,
verificar y asegurar que los recursos asignados se utilicen de manera eficiente, conforme a
los presupuestos aprobados, y en cumplimiento con los procedimientos internos y la
normativa vigente. En un sector como el minero, donde las operaciones implican grandes
volimenes de inversion y un alto grado de complejidad técnica, el control de costos y la
auditoria interna no solo sirven para vigilar el gasto, sino también para fortalecer la

transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informada.

El control de costos se refiere al conjunto de préacticas, herramientas y
procedimientos que permiten monitorear y gestionar los gastos asociados a las compras de
bienes y servicios durante todo su ciclo de vida. Este proceso empieza desde la
planificacion presupuestaria, donde se proyectan los costos esperados para adquisiciones
estratégicas, hasta la evaluacion de gastos reales, que permite comparar lo
presupuestado con lo efectivamente ejecutado. La comparacion entre lo planificado y lo
gastado no solo revela posibles desviaciones, sino que también ofrece lecciones para
ajustar futuras proyecciones y decisiones. En mineria, debido a la variabilidad de precios de
insumos, combustibles, repuestos y servicios especializados, la disciplina del control de

costos se vuelve aln mas critica.

Una practica esencial para el control de costos es la elaboracion de informes

periodicos que reflejen la ejecucién financiera en cada etapa de la compra: desde la
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solicitud inicial hasta la recepcion y pago del bien o servicio. Estos informes permiten
identificar variaciones, analizar tendencias de gasto, evaluar el desempeiio de proveedores
y detectar &reas donde los costos pueden estar fuera de los rangos aceptables. Ademas,
facilitan la supervision por parte de la gerencia y los comités de control interno, quienes
pueden tomar decisiones oportunas para reducir gastos innecesarios o reasignar recursos

cuando sea necesario.

La funcion del area de compras en este ambito no es solo registrar cifras, sino
participar activamente en la gestion estratégica del gasto, promoviendo iniciativas como
compras consolidadas, contratos marco, negociaciones de descuento por volumen o
acuerdos de precio a largo plazo que puedan generar ahorros significativos sin sacrificar
calidad ni cumplimiento. Esta participacidon proactiva contribuye a que la empresa minera

mejore su competitividad y fortalezca su sostenibilidad financiera.

Por su parte, la auditoria interna constituye un mecanismo de verificacién
independiente que evalla la eficacia de los controles implementados, la conformidad con
politicas y procedimientos, y el cumplimiento de las normas internas y externas. La auditoria
interna revisa, entre otros aspectos, la correcta aplicacién de procedimientos de compras, la
validez de las autorizaciones, la consistencia de los registros, la conformidad contractual y el

uso adecuado de los recursos financieros.

La auditoria interna puede ser periédica o puntual, segun lo determine el plan de
auditoria de la empresa, y puede enfocarse en areas especificas de riesgo, tales como
compras de alto valor, contrataciones con proveedores estratégicos o transacciones
complejas. Este proceso evaluativo no solo identifica errores u omisiones, sino que también
detecta oportunidades de mejora, fortalece los controles operativos y ofrece
recomendaciones para optimizar procesos. Asimismo, contribuye a prevenir fraudes,

duplicidades o préacticas inadecuadas mediante revisiones sistematicas y objetivas.

Un aspecto esencial de la auditoria interna es la independencia del auditor respecto
a las areas que se evaluan. Esta independencia garantiza que los hallazgos y
recomendaciones se basen en evidencia objetiva y no estén condicionados por intereses

operativos o administrativos. Ademas, la auditoria interna debe contar con acceso a la
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informacion relevante, instrumentos adecuados y personal capacitado para ejercer una

revision profunda y eficiente de los procesos de compras y contratos.

La auditoria interna no solo se limita a verificar cifras, sino también a evaluar la
efectividad de los controles implementados, tales como los limites de autorizacion, los
mecanismos de aprobacion, el cumplimiento de procedimientos, la trazabilidad documental y
la supervision de contratos. A partir de estos analisis, la auditoria puede sugerir ajustes en
politicas, mejoras tecnoldgicas o cambios en procedimientos operativos que

fortalezcan el control y reduzcan riesgos.

Cuando la auditoria interna identifica hallazgos, estos deben ser registrados en
informes formales que incluyan la descripcién del hallazgo, las evidencias recopiladas,
una evaluacion del impacto y recomendaciones especificas. Estos informes son
compartidos con la alta direccion o los comités correspondientes, quienes tienen la
responsabilidad de implementar las acciones correctivas y de dar seguimiento a las

recomendaciones para asegurar su cumplimiento.

En conjunto, el control de costos y la auditoria interna constituyen elementos
complementarios que refuerzan la gestién de compras y contrataciones en mineria. Mientras
el control de costos permite monitorear y optimizar la ejecucion financiera diaria, la auditoria
interna aporta una mirada independiente que evaltua el cumplimiento de estandares, la
efectividad de los controles y la integridad de los procesos. La integracion de ambos
enfoques permite a la empresa minera no solo proteger sus recursos, sino también
promover una cultura de transparencia, responsabilidad y mejora continua, factores clave
para la sostenibilidad y la competitividad en un sector tan dinAmico y exigente como el

minero.
7.2. Riesgos legales y operativos

Dentro de la gestion de compras y contrataciones en mineria, es indispensable
identificar, evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos legales y operativos, ya que
estos pueden afectar tanto la continuidad productiva como la estabilidad financiera y la
reputacion de la empresa. La mineria es un sector caracterizado por altos niveles de

inversidn, exigencias técnicas, marcos normativos estrictos y entornos complejos, lo que
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hace que la correcta gestion de riesgos sea un factor estratégico para evitar consecuencias
adversas que puedan impactar la operacién o generar responsabilidades contractuales y

legales.

Los riesgos legales se refieren a todos aquellos eventos o condiciones que pueden
derivar en incumplimientos de la normativa aplicable o en controversias juridicas que afecten
a la empresa minera. En el &mbito de compras y contrataciones, estos riesgos pueden
originarse por contratos deficientes, falta de verificacion de cumplimiento de requisitos
legales por parte de proveedores, omisién de obligaciones tributarias, no considerar
responsabilidades laborales de contratistas o no cumplir con las disposiciones de seguridad
y salud en el trabajo establecidas por la legislacién peruana.

Un ejemplo claro de riesgo legal es contratar con un proveedor sin verificar su situacion
tributaria y laboral, lo cual puede generar responsabilidades solidarias para la empresa
minera frente a deudas tributarias o incumplimientos de obligaciones laborales por parte del
proveedor. De igual manera, la falta de clausulas contractuales claras respecto a
cumplimiento regulatorio, garantias, penalidades y mecanismos de resolucion de
controversias puede dejar a la empresa expuesta a litigios prolongados o a indemnizaciones
costosas.

Los contratos que no estan alineados con las normas vigentes de derecho comercial,
laboral, tributario y ambiental pueden convertirse en instrumentos que faciliten disputas o
gue no resulten plenamente exigibles ante una autoridad judicial o arbitral. Por ello, la
gestion de riesgos legales exige que el area de compras trabaje de la mano con areas
legales especializadas para asegurar que cada contrato no solo cumpla con los requisitos
técnicos y comerciales, sino también con los estandares normativos que la ley exige en el

Peru para la actividad minera.

Paralelamente, los riesgos operativos estan asociados a la ejecucién de las
compras y la prestacion de servicios, los cuales pueden impactar directamente la operacion
diaria de la mina. Entre los riesgos operativos mas frecuentes se encuentran los retrasos en
la entrega de bienes o servicios criticos, la falta de conformidad técnica de los

productos adquiridos, fallas en la cadena de suministro, y problemas logisticos,
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especialmente cuando se trata de zonas remotas o de dificil acceso, como suele ocurrir en

muchas regiones mineras del pais.

Los retrasos en entregas pueden generar interrupciones en procesos productivos,
afectando la continuidad operativa y produciendo pérdidas econémicas considerables. Por
ejemplo, la falta de repuestos de maquinaria pesada o de componentes esenciales para
procesos continuos puede paralizar turnos de trabajo completos, generando demoras en

produccion y costos adicionales por tiempos de inactividad no planificados.

Otro riesgo operativo significativo reside en la calidad de los bienes y servicios.
Cuando las adquisiciones no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas, la
operacion corre el riesgo de utilizar insumos que deterioren equipos, reduzcan la eficiencia
operativa o incluso comprometan la seguridad de las personas. Por ello, la evaluacion
técnica de proveedores y la verificacion detallada durante la recepcion de bienes o servicios
son practicas fundamentales para mitigar esta clase de riesgo.

La gestion de riesgos operativos también debe contemplar aspectos relacionados con
seguridad y salud en el trabajo. Muchos proveedores y contratistas realizan labores dentro
de areas de alto riesgo operacional, por lo que su desempefio en términos de seguridad
influye directamente en la gestion del riesgo global. La falta de cumplimiento de estandares
de seguridad por parte de un contratista puede derivar en accidentes laborales, sanciones
por parte de las autoridades o la interrupcién de actividades, afectando no solo la operacion

interna sino también la reputacion de la empresa minera.

La interdependencia entre riesgos legales y operativos también es un aspecto
gue merece atencion. Por ejemplo, un incumplimiento operacional por parte de un
proveedor, como una mala calidad en los servicios de mantenimiento puede desencadenar
consecuencias legales si dicho incumplimiento infringe clausulas contractuales establecidas
0 si genera dafios que deben ser resarcidos legalmente. Esta interseccion evidencia que los
riesgos no deben gestionarse de forma aislada, sino a través de un enfoque integral que

contemple multiples dimensiones de impacto.

La identificacion de riesgos debe realizarse de forma proactiva y sistematica. Esto
implica establecer mecanismos de analisis de riesgos antes de iniciar un proceso de

compra, durante la evaluacion de ofertas y a lo largo de la ejecucién contractual.
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Herramientas como matrices de riesgo, listas de verificaciéon de cumplimiento normativo y
andlisis de probabilidad e impacto ayudan a dimensionar los riesgos potenciales y a definir

estrategias de mitigacién adecuadas.

Las estrategias de mitigacion pueden incluir la diversificacion de la base de
proveedores para evitar dependencia de una sola fuente de suministro, establecer clausulas
contractuales que asignen responsabilidades claras, acuerdos de penalidades para
incumplimientos, requisitos obligatorios de protocolos de seguridad y mecanismos de

supervision continua que permitan detectar desviaciones de manera temprana.

Asimismo, la gestion de riesgos debe incorporar planes de contingenciay respuesta
rapida, de modo que, ante la materializacion de un riesgo, existan procedimientos definidos
gue permitan minimizar el impacto negativo. Estos planes pueden incluir la activacion de
proveedores alternativos, ajustes en la logistica de entrega, revisiones de prioridades
operativas o la implementacion de protocolos de emergencia para garantizar la seguridad de

los trabajadores y la integridad de los activos.

Finalmente, la gestidn de riesgos legales y operativos debe ser parte de una cultura
organizacional robusta, en la que tanto el area de compras como otras unidades
involucradas reconozcan la importancia de identificar riesgos tempranamente, reportarlos
oportunamente y adoptar medidas preventivas y correctivas. Una cultura de gestién de
riesgos bien arraigada mejora la resiliencia de la empresa minera frente a incertidumbres del
entorno, refuerza la confianza de los grupos de interés y contribuye a la sostenibilidad a

largo plazo de las operaciones.

En resumen, los riesgos legales y operativos representan desafios que, si no se
abordan de forma integral y estratégica, pueden comprometer la eficiencia, la legalidad y la
seguridad de las compras y contrataciones en mineria. La implementacion de procesos
robustos de identificacion, evaluacion, mitigacion, monitoreo y respuesta asegura que la
empresa minera esté mejor preparada para enfrentar las incertidumbres propias de su
actividad, garantizando la continuidad productiva y el cumplimiento de sus compromisos

contractuales y legales.

pag. 78



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

7.3. Indicadores de gestion (KPI)

Los indicadores de gestion, también conocidos como KPI (Key Performance
Indicators), son herramientas esenciales para medir, monitorear y mejorar el desempefio de
los procesos de compras y contrataciones dentro de una empresa minera. Estos indicadores
permiten cuantificar resultados, comparar el rendimiento con objetivos establecidos, detectar
desviaciones y apoyar la toma de decisiones basada en datos reales. En el contexto minero
peruano, donde las operaciones tienen alta complejidad técnica y un impacto econémico
considerable, los KPI se convierten en instrumentos indispensables para asegurar eficiencia,

transparencia y competitividad.

Los KPI deben disefiarse de forma clara, objetivay alineada con las metas
estratégicas de la empresa. Un buen indicador proporciona informacion accionable, es facil
de interpretar y refleja aspectos clave del proceso de compras que impactan la operacion.
Para que los indicadores cumplan con su propdsito, deben contar con metodologias de
calculo definidas, frecuencias de medicidn precisas y responsables asignados para su

seguimiento y andlisis.

Uno de los KPI més utilizados en compras mineras es el porcentaje de
cumplimiento de entregas a tiempo. Este indicador mide qué proporcién de bienes o
servicios fue entregada conforme al cronograma pactado en contratos u érdenes de compra.
Un alto nivel de cumplimiento en los tiempos de entrega refleja una gestion eficaz de
proveedores y una adecuada planificacion logistica, mientras que retrasos recurrentes
sefalan riesgos operativos que deben abordarse con acciones correctivas, como revisar
capacidades de proveedores, ajustar cronogramas o establecer penalidades contractuales

mas estrictas.

Otro indicador relevante es el nivel de conformidad de calidad de los bienes o
servicios. Este KPI evalla la proporcion de entregas que cumplen con las especificaciones
técnicas exigidas sin necesidad de ajustes, devoluciones o reparaciones. En mineria, donde
los bienes y servicios deben operar en condiciones exigentes, mantener altos niveles de
calidad es fundamental para evitar interrupciones productivas, fallas en equipos o riesgos de
seguridad. Una baja conformidad técnica puede evidenciar debilidades en la definicion de

especificaciones, la evaluacion de proveedores o los mecanismos de control de recepcion.
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El costo total de adquisicidn es otro indicador estratégico para evaluar la eficiencia
econOmica de las compras. Este KPI no solo considera el precio de compra, sino también
costos asociados como transporte, almacenamiento, seguros, garantias y costos indirectos
de gestion. Comparar el costo total real con los valores presupuestados permite evaluar la
efectividad de la planificacion financiera, identificar oportunidades de ahorro y mejorar la

negociacion con proveedores.

La variacion entre el costo presupuestado y el costo real ejecutado es otro
indicador que aporta claridad sobre la gestidn financiera de compras. Un desvio significativo
puede ser sefal de deficiencias en la planificacion, cambios en condiciones del mercado,
imprevistos logisticos o errores en la estimacion de requerimientos. Monitorear esta
variacion de manera periédica permite tomar acciones tempranas para ajustar presupuestos,

revisar estrategias de abastecimiento o reforzar procesos de negociacion.

El indice de proveedores cumplidores es un KPI que mide la proporcion de
proveedores que han cumplido satisfactoriamente con sus compromisos contractuales en
términos de plazos, calidad y condiciones pactadas. Este indicador es Util para evaluar la
fiabilidad de la base de proveedores y para tomar decisiones sobre continuidad de
relacion, renegociacion de contratos o eliminacion de proveedores con bajo desempefio. Un
indice bajo sugiere la necesidad de revisar los criterios de seleccion y evaluacion de

proveedores, asi como fortalecer mecanismos de seguimiento y auditoria.

El porcentaje de compras realizadas con proveedores homologados y
evaluados es otro indicador clave que refleja la madurez del proceso de gestién de
proveedores. Un alto porcentaje indica que la mayoria de las compras se efectdan con
proveedores que han sido previamente verificados y evaluados segun criterios técnicos,
legales y de desempeiio, lo cual reduce riesgos operativos y legales. Por el contrario, un
porcentaje bajo puede exponer a la empresa a contrataciones improvisadas o con

proveedores no confiables.

Los KPI también pueden enfocarse en la eficiencia del proceso interno de
compras, como el tiempo promedio de ciclo de compra desde la solicitud hasta la
emision de la orden de compra y la recepcion del bien o servicio. Un ciclo de compra

prolongado puede ser indicativo de cuellos de botella administrativos, falta de coordinacion
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entre areas o sistemas de gestion ineficientes. Medir y buscar reducir este tiempo mejora la
capacidad de respuesta ante necesidades operativas y fortalece la competitividad de la

empresa.

Un enfoque complementario es evaluar el impacto de compras en la productividad
operativa, como indicadores que relacionen el suministro oportuno con la disponibilidad
operativa de equipos, la reduccion de paradas no planificadas o la mejora en los tiempos de
mantenimiento programado. Este tipo de indicadores vincula directamente las decisiones de

compras con resultados operativos, reforzando la vision estratégica de la funcion.

Para que los KPI sean efectivos, es indispensable establecer metas claras, periodos
de revision (mensual, trimestral, anual) y responsables directos por el seguimiento de
cada indicador. Ademas, los resultados deben integrarse a los informes de gestion que se
presentan a las gerencias y comités de control interno para apoyar la toma de decisiones y

la supervision de riesgos.

Finalmente, los indicadores de gestion no deben ser estaticos: requieren revision y
actualizacion continua para adaptarse a cambios en el mercado, en las condiciones
operativas, en la nhormativa o en los objetivos estratégicos de la empresa. Un sistema de KPI
bien disefiado y gestionado posibilita una mejora continua de los procesos de compras 'y

contrataciones, aportando transparencia, eficiencia y valor sostenible a la operacién minera.
7.4. Buenas préacticas en compras mineras en el Peru

Las buenas practicas en compras mineras representan un conjunto de principios,
procesos y comportamientos que buscan optimizar la funcién de adquisiciones dentro de
una empresa minera, asegurando eficiencia, transparencia, cumplimiento legal y alineacion
con los objetivos estratégicos del negocio. En el contexto peruano, donde la mineria es una
de las actividades economicas mas relevantes y donde el entorno normativo, social y
operativo es exigente, adoptar buenas practicas no solo mejora la gestion interna, sino que
también fortalece la competitividad, reduce riesgos y promueve relaciones de confianza con

proveedores, autoridades y comunidades.

Uno de los pilares de las buenas practicas es la planificacion estratégica de

compras. Antes de realizar una adquisicion, es fundamental identificar con claridad las
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necesidades operativas, estimar los volumenes y tiempos requeridos, y evaluar las
condiciones del mercado. Esta planificacion debe estar alineada con el presupuesto anual y
con la programacion operativa de la empresa. Una planificacién deficiente puede generar
compras impulsivas, sobrecostos, rupturas en la cadena de suministro o inventarios
innecesarios. Integrar proyecciones de demanda, analisis de inventarios y evaluaciones de

mercado permite prever necesidades criticas y evitar decisiones reactivos.

Otro aspecto clave es la transparencia en los procesos de seleccion de
proveedores. Las buenas practicas recomiendan que las bases de seleccidn, criterios de
evaluacion y resultados sean claros, consistentes y estén documentados. La transparencia
no solo fortalece la confianza interna y externa, sino que también mitiga riesgos de conflictos
de interés, favoritismos o decisiones discrecionales. En muchos casos, esto implica la
publicacién de requisitos minimos, la invitacion a multiples proveedores y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan un manejo ordenado y auditable de las propuestas
recibidas.

La ética profesional es una dimension transversal a todas las etapas de compras.
Los equipos encargados de adquisiciones deben actuar con integridad, imparcialidad y
respeto por los principios de equidad y competencia leal. Evitar practicas como la colusién,
el intercambio de informacién confidencial con oferentes o la aceptacion de beneficios
personales garantiza que el proceso se conduzca de manera correcta y justa. Muchas
empresas mineras establecen c6digos de conducta y mecanismos internos de denuncia

gue promueven una cultura de ética y responsabilidad.

Las evaluaciones periddicas de desempefio de proveedores constituyen otra
buena practica que aporta valor a la gestion. Mediante indicadores clave como puntualidad
en entregas, calidad de los productos o servicios, capacidad de respuesta ante
contingencias y cumplimiento de requisitos normativos, es posible medir objetivamente la
confiabilidad de cada proveedor. Estos datos son Utiles para tomar decisiones sobre
renovacion de contratos, exclusion de proveedores con bajo desempefio o establecimiento

de alianzas estratégicas con aquellos que demuestran consistencia y excelencia.

La diversificacion de la base de proveedores es otra practica recomendada, ya

gue reduce la dependencia de un solo oferente para bienes o servicios criticos. Tener
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alternativas confiables permite mitigar riesgos asociados a interrupciones de suministro,
variaciones de precios o contingencias logisticas. Esta diversificacion puede implicar trabajar
con proveedores locales, nacionales e internacionales, siempre que cumplan con los

criterios técnicos, legales y de calidad exigidos.

La gestidn de relaciones a largo plazo con proveedores estratégicos también
forma parte de las mejores préacticas. En lugar de limitarse a relaciones transaccionales
puntuales, muchas empresas mineras desarrollan asociaciones con proveedores clave,
basadas en la confianza mutua, la mejora continua y la colaboracion. Estas relaciones
pueden facilitar la innovacion, mejorar las condiciones comerciales, y agilizar respuestas

ante necesidades emergentes o situaciones de emergencia operativa.

El uso de tecnologia y sistemas integrados de gestién es una practica que
fortalece la eficiencia y la trazabilidad de los procesos de compras. Plataformas digitales de
gestion de proveedores, sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
herramientas de andlisis de datos permiten automatizar tareas, consolidar informacion en
tiempo real, reducir errores operativos y generar reportes confiables para la toma de
decisiones. La digitalizacion de procesos también facilita las auditorias internas y externas,

promoviendo una mayor transparencia operativa.

La capacitacion continua del personal de compras es otra buena practica
determinante. Un equipo que conoce las mejores metodologias de negociacién, gestion de
riesgos, aspectos normativos y herramientas tecnologicas estara mejor preparado para
enfrentar los desafios del entorno minero. La formacion constante contribuye a elevar la
profesionalizacion del area, mejorar la calidad de las decisiones y reducir errores que

puedan tener impactos econémicos o legales.

Incorporar criterios de sostenibilidad y responsabilidad social en las decisiones de
compra también es una practica creciente en la mineria. Esto implica evaluar no solo
aspectos técnicos y economicos, sino también el impacto ambiental, las condiciones
laborales del proveedor, su contribucion al desarrollo local y su alineamiento con los valores
corporativos de sostenibilidad. Seleccionar proveedores que operen de forma responsable
fortalece la reputacion de la empresa y contribuye a una gestion mas integral y respetuosa

del entorno social y natural.
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Finalmente, las buenas practicas en compras mineras incluyen la revision y mejora
continua de procedimientos. El entorno comercial, tecnoldgico y regulatorio cambia con el
tiempo, por lo que los procesos de compras deben adaptarse constantemente. Esto puede
implicar la actualizacion de manuales, la incorporacion de nuevos indicadores de
desempeiio, la revision de politicas internas o la integracion de aprendizajes derivados de

auditorias y analisis de gestion.

En resumen, las buenas practicas en compras mineras en el Peru abarcan una
gama de acciones y enfoques que fortalecen la eficiencia, la transparencia, el cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos. Adoptarlas no solo mejora el desempefio del area de
compras, sino que también contribuye a la estabilidad operativa, a la sostenibilidad
econdmica y a la reputacion corporativa de la empresa minera en un mercado exigente y

competitivo.
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Este curso ha sido desarrollado por INFOSET con el objetivo de proporcionar a los
trabajadores, técnicos y profesionales del sector minero en el Pera las competencias
necesarias para gestionar de manera eficiente y segura los procesos de compras y
contrataciones dentro de sus operaciones.

Creemos firmemente que el dominio de los procedimientos, normativas y buenas
practicas en adquisiciones no es solo una herramienta opcional, sino una necesidad
estratégica para quienes desean optimizar recursos, garantizar transparencia y contribuir al
éxito operativo de sus empresas.

El curso acerca conceptos clave de compras y contrataciones al dia a dia del
trabajador: desde la planificacion y gestion de proveedores, hasta la elaboracion de
contratos, control de costos y evaluacion de riesgos. Todo explicado en un lenguaje claro y
aplicable, con ejemplos basados en la normativa y practicas vigentes en el Pera.

Es fundamental que los participantes apliquen lo aprendido en sus funciones
cotidianas, promoviendo una cultura de compras mas eficiente, transparente y
responsable. Una operacion minera exitosa requiere no solo recursos y tecnologia, sino
también personal capacitado, consciente de los riesgos legales y operativos y comprometido
con la mejora continua.

La difusién de este contenido esta permitida siempre que se mantenga el
reconocimiento a INFOSET como entidad autora. Compartir este conocimiento es parte de
nuestra misién: democratizar el acceso a la capacitacion especializada, fortaleciendo la
profesionalizacion en areas criticas de la mineria peruana.

Agradecemos a cada participante por su interés, tiempo y motivacion para crecer.
Con cada persona que mejora sus habilidades en compras y contrataciones, la mineria
peruana avanza hacia operaciones mas seguras, eficientes y sostenibles.

Administracion de INFOSET
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